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Vseobecné obchodni podminky IN ENERGIE Prodej s.r.o.
dodavky elektiiny ze siti NN a zemniho plynu maloodbér firma/domacnost (VOP-3b)
pro smluvni vztahy uzavi‘ené od 1.1.2023 prostifednictvim obchodniho partnera eCENTRE, a.s.
(LICIT)

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodévek elektiiny ze siti nizkého
napéti a dodavek zemniho plynu —maloodbér firma/domécnost do 630
MWh/rok (dale jen ,,VOP-3b*“) jsou nedilnou soucasti (pfilohou)
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze siti NN a/nebo
Smlouvy o dodavce elektfiny ze siti NN a/nebo Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu maloodbér a domacnost do 630 MWh/rok
a/nebo Smlouvy o dodavce plynu maloodbér a domacnost do 630
MWh/rok (dale téZ jen ,,Smlouva“), a podrobnéji upravuji smluvni
podminky zavazkového vztahu mezi drzitelem licence ¢. 141633991
na obchod s elektfinou a €. 241633992 na obchod s plynem,
spole¢nosti IN ENERGIE Prodej s.r.o., se sidlem Zavodni 1219/93,
Ostrava - Zabieh, 700 30 Ostrava, IC: 05082013, DIC: CZ05082013,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
pod sp. zn. C 76770 (dale jen ,,Dodavatel“) a pravnickymi nebo
fyzickymi osobami (dale jen ,,Zakaznik“), vzniklého na zakladé
Smlouvy. Dodavatel a Zakaznik (téZ také ,,Smluvni strany)

VVOP-3b podrobnéji upravuji prava a povinnosti Gi¢astniki Smlouvy —
zejména ve vztahu k zakonu ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonu (energeticky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale téz jen ,,EZ*), a pfislusnym provadécim a souvisejicim pravnim
predpisim a technickym normam. VOP-3b jsou k dispozici v
obchodnich mistech Dodavatele a na webové strance Dodavatele (v
dobg vydani téchto VOP-3b www.inenergie.cz).

VOP-3b ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢.89/2012 Sb. Ob¢ansky
zakonik (dale téz jen ,,OZ) urCuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené
mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Smlouvou se rozumi:
a) smlouva o dodavce elektfiny ze siti NN nebo
b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze siti NN
(dale téz jen ,,Smlouva o sdruzenych sluzbach*) nebo
c) smlouva o dodavce plynu maloodbér a domacnost do 630
MWh/rok
d) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu maloodbér a
domacnost do 630 MWh/rok

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pied znénim VOP-3b piednost.

Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné
souhlasi, ze Dodavatel uzavie s pfislusnym Provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale téz jen ,,PDS*) smlouvu zahrnujici mj.
dopravu/distribuci elekttiny/plynu do odbémého/piedavaciho mista
Zéakaznika (Smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy) a
poskytne za timto Gcelem PDS potfebné osobni a kontaktni udaje
Zakaznika.

PHi uzavfeni Smlouvy v pisemné listinné podobé anebo elektronické
podobé miize Dodavatel u¢init podpis jeho faksimilii, mechanickym
podpisovym razitkem nebo skenem vyobrazeni podpisu. Stejnym
zpusobem muize Dodavatel postupovat i v ptipadech nasledného
pisemného listinného styku v ramci pInéni Smlouvy. Zakaznik je vzdy
povinen fadné se identifikovat jménem, pfijmenim a funkei jednajici
osoby, a piislusnou listinu podepsat.

Veskeré zmény Smlouvy a kony tykajici se ukongeni Smlouvy,
reklamaci, zajistovani plnéni Smlouvy, zapocteni plnéni, uplatnéni
pohledavek apod., budou ¢inény pisemnou listinnou formou.

Pro ucely Smlouvy a VOP-3b jsou pouZivany odborné pojmy v
souladu s EZ a jeho provadécimi piedpisy, napf. cenovymi
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rozhodnutimi  Energetického regulacniho ufadu (dale téz jen
+ERU¥), technickymi normami apod.

Dodaci podminky, zahéjeni, pribéh, pieruSeni/ukonéeni dodavky
elektFiny/plynu, trvani smluvniho vztahu a dispozice se Smlouvou

Dodaci podminky

Smluvni strany si mohou ve Smlouvé ve vztahu k pfislusnému
odbérnému/piedavacimu mista (dale téz jen jako ,,OM*) sjednat
dodavku/odbér konkrétniho mnozstvi elektiiny/plynu za uréité obdobi
(dale téz jen ,,Sjednané mnoZstvi elektiiny/plynu®). Za Sjednané
mnozstvi elektiiny/plynu se povazuje rovnéz zakladni Sjednané
mnozstvi elektfiny/plynu  za jeden rok. Neni-li mnoZstvi
elektfiny/plynu  sjednano ve Smlouveé, bere se mnozstvi
elektfiny/plynu, které je pro uvedené OM evidovano u distribuéni
spolecnosti/Operatora trhu s elektfinou a plynem (dale jen OT) tzv.
odhad ro¢ni spotieby.

Dodavatel je povinen dodavat elektfinu/plyn do OM Zakaznika a
souvisejici sluzby v kvalité stanovené ptislusnymi pravnimi predpisy;
tato povinnost se vztahuje na vSechna OM, do nichZ je ujednana
dodavka elektfiny/plynu;

Zékaznik je povinen:

a) pii odbéru elektiiny respektovat Pravidla provozovani
distribuéni soustavy elektfiny (dale jen ,,PPDS®) a
Podminky distribuce elektiiny, vydané pfislusnym PDS
(dale jen ,,PDE®) a Smlouvu o pfipojeni odbérmého mista
elektfiny; uzavienim Smlouvy Zékaznik potvrzuje, ze se
s PPDS a PDE obeznamil a akceptuje je;

b)  pfi odbéru plynu respektovat Rad provozovatele prepravni
soustavy plynu (dale jen ,,RPPS) a Rad provozovatele
distribuéni soustavy plynu (dale jen ,RPDS“) vydany
prislusnym PDS, a Smlouvu o pfipojeni odbérného mista
plynu; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se
s RPPS a RPDS obeznamil a akeeptuje je;

c) Pokud nebylo dohodnuto datum, ke kterému ma byt
zahajena dodavka elektiiny/plynu do konkrétniho OM, je
Zéakaznik povinen v ramci poskytovani soucinnosti sdélit
Dodavateli datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka. V
opacném piipadé, resp. nelze-li z poskytnutych podkladi
stanovit bez jakychkoliv pochybnosti uvedené datum,
stanovi datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka,
Dodavatel. Datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka,
bude uvedena Dodavatelem v zadosti o zménu dodavatele
v ramci procesu zmény dodavatele u OT podle piislusného
pravniho pfedpisu. Zakaznik souhlasi s uvedenym
postupem uzavienim Smlouvy. Zakaznik timto bere na
védomi, ze Dodavatel neodpovida Zakaznikovi za piipadné
sankce (vetné nahrady skody uplatnéné vuci Zakaznikovi
tieti stranou (typicky jinym drzitelem licence na obchod
s elektiinou) vzniklé zejména v dusledku nespravného
urceni/sdéleni terminu zahajeni dodavek elektiny/zemniho
plynu Zakaznikem ¢&i v dasledku ukondeni smluvniho
vztahu Zakaznika stieti stranou v pribéhu trvani
takovéhoto smluvniho vztahu Zakaznika s téeti osobou.

Zahajeni a pribéh dodavky
Dodavka/odbér elektiiny/plynu do OM je zahajena od pocatecniho

stavu meéficiho zafizeni stanoven¢ho PDS a uskuteCiiuje se podle
podminek Smlouvy a potieb Zakaznika v souladu se smlouvami o
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pripojeni, o distribuci a v souladu s PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS,
k jehoz distribu¢ni siti je pfipojeno odbémé misto (odbérna mista).
Dodavatel zahaji dodavku elektfiny/plynu od 00:00/06:00 hodin dne,
ke kterému ma byt zahajena dodavka elektfiny/plynu do pfislusného
OM. Vyzaduji-li to okolnosti registrace zmény dodavatele u OT, ma
Dodavatel pravo zahgjit dodavku pozdé&ji.

Dodavka elektiiny/plynu je splnéna jejim piechodem z pfislusné
distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni, kterym je meéfena, do
predmétného odbémého mista Zakaznika.

Meéteni dodavek elektiiny/plynu, a to vcetné vyhodnocovani a
predavani vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky, je zajiStovano piislusnym PDS podle
ptislusného pravniho pfedpisu.

Dodavka elektfiny/plynu v ptipadé stavu nouze je upravena zvlastnim
pravnim predpisem, PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS. Dodavatel
piijima opatfeni pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pii
odstranovani nasledki stavu nouze (ve smyslu dotéenych ustanoveni
EZ a piislusnych provadénich pravnich piedpist k EZ), které pfijima
pfislusny PDS a ktera jsou uvedena v PPDS. Dodavatel si vyhrazuje
pravo omezit pii predchazeni stavu nouze a pii stavu nouze dodavku
elektfiny/plynu Zékaznikovi dle regulacniho stupné, kam je tento
zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi
piislusnych organt a osob. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatieni
prijimana pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze a odstralovani
nasledkii stavu nouze uvedena ve Smlouvé a PPDS a PDE, resp. RPPS
a RPDS, a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se témito opatfenimi
pokyny  stanovené  provozovatelem  pienosové  soustavy,
provozovatelem piepravni soustavy, PDS a jejich dispecinky.

Pieruseni dodavky a ukonceni dodavky

Dodavatel je opravnén pierusit dodavku elektiiny/plynu, pokud tak
stanovi obecné zavazny pravni ptedpis, zejména EZ, Smlouva, tyto
VOP-3b, PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS, a to za podminek v nich
uvedenych. Dodavku elektfiny/plynu je opravnén omezit nebo pierusit
také Provozovatel pfi vykonu svych prav a povinnosti v pfipadech
stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy a za splnéni podminek v
nich uvedenych.

Dodavatel ma pravo pierusit nebo ukoncit dodavku elekttiny/plynu
Zakaznikovi podle piislusnych ustanoveni EZ, zejména pii tzv.
neopravnéném odbéru (ustanoveni §30 odst. 1 pism. d) a § 51
EZ/ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) a §74 EZ).

Zakaznik je povinen se zdrzet neopravnéného odbéru.

Pieruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny/plynu provede ptislusny
PDS na zadost Dodavatele a naklady na pferuseni nebo ukonceni
dodavky je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli. V téchto pfipadech
nema Zakaznik pravo na nahradu $kody a uslého zisku a je povinen
nahradit Dodavateli zejména vynalozené naklady a vzniklou $kodu.

Trvani smluvniho vztahu
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Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mize byt bez uvedeni diivoda
vypovézena kteroukoli ze Smluvnich stran pisemnym projevem viile
(vypovédi) doruéenym druhé Smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3
mésice a po¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicim
po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strang. Pro vyloudeni jakychkoli
pochybnosti se stanovuje, ze ani jedna ze Smluvnich stran neni
opravnéna jednostranné pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou.

Smlouva uzaviend na dobu urcitou kon¢i uplynutim sjednané doby
plnéni za piedpokladu, ze kterakoli ze Smluvnich stran doru¢i druhé
Smluvni strané nejpozd&ji 90 kalendafnich dni pied uplynutim
sjednané doby plnéni pisemné oznameni o tom, Ze trva na ukonceni
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smluvniho vztahu uplynutim sjednané doby plnéni; v opacném
ptipadé se Smlouva automaticky prodluzuje bez nutnosti uzavirat
dodatek ke Smlouvé o dobu, na kterou byla sjednana dodavka
elektfiny/plynu, a to i opakované. Byla-li Smlouvou sjednana dodavka
elektfiny/plynu do vice OM, pouziji se pravidla pro trvani Smlouvy
pro kazdé OM zvlast. Tento bod neplati pro zakazniky uzaviené
prostiednictvim = spole¢nosti ¢CENTRE (LICIT), kdy u takto
ziskanych zakaznikti kon¢i dodavky uplynutim sjednané doby ve
smlouvé, bez automatické prolongace. Nebyla-li neregulovana
jednotkova cena silové elektfiny na takto prodlouzené obdobi mezi
Smluvnimi stranami sjednana dohodou nejpozdé&ji jeden (1) mésic
pfed zaCatkem piislusného prolongovaného obdobi; stanovi
jednotkovou platnou neregulovanou cenu silové elektfiny pro
prolongované obdobi Dodavatel dle vzorce uvedeného dale v tomto
odstavci, do kterého Dodavatel dosadi znamé hodnoty danych
proménnych k 20. 12. trvajiciho kalendafniho roku (dale jen
-R0zhodny den®); v piipad¢, ze by Rozhodny den nebyl pracovnim
dnem, je Rozhodnym dnem vzdy nejblizsi pracovni den pfedchézejici
dni 20. 12. Neregulovana cena dodané silové elektiiny (bez DPH, dané
z elektiiny) pro prolongované obdobi, vychazi vzdy z nasledujiciho
vzorce:

C =PXE*1,35* CNB

C =konec¢na jednotarifni cena Zakaznika;

PXE = cena futures produktu BL CAL Settlement price (nejlepsi
okamzitd prodejni cena) na prodluzované obdobi dle
https://pxe.cz/cs/derivatovy-trh/elektrina;

CNB = kurz k terminu zajiténi produktu BL CAL dle www.cnb.cz.

Nebyla-li neregulovana jednotkova cena zemniho plynu na takto
prodlouzené obdobi mezi Smluvnimi stranami sjednana dohodou
nejpozdéji jeden (1) mésic pied zacatkem piislusného prolongovaného
obdobi; stanovi jednotkovou platnou neregulovanou cenu zemniho
plynu pro prolongované obdobi Dodavatel dle vzorce uvedeného dale
v tomto odstavci, do kterého Dodavatel dosadi znamé hodnoty danych
proménnych k 20. 12. trvajiciho kalendainiho roku (dale jen
Rozhodny den®); v ptipad¢, Ze by Rozhodny den nebyl pracovnim
dnem, je Rozhodnym dnem vzdy nejblizsi pracovni den predchazejici
dni 20. 12. Neregulovana cena dodaného zemniho plynu (bez DPH,
dané z plynu) pro prolongované obdobi, vychazi vzdy z nasledujiciho
vzorce:

C = PXE*1,35* CNB

C =konec¢na jednotarifni cena Zakaznika;

PXE = cena futures produktu Settlement price (nejlep$i okamzita
prodejni cena) na prodluzované obdobi dle
https://pxe.cz/cs/derivatovy-trh/plyn;

CNB = kurz k terminu zajisténi produktu BL CAL dle www.cnb.cz.

V piipadé Zze Smlouvu uzaviel Zakaznik v postaveni spotiebitele
distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je
Zakaznik opravnén ve smyslu ust. §11b bez sankce vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurCitou nebo urcitou, ve lhaté do
patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je
zachovéna, je-li Vvjejim pribéhu vypovéd’ odeslana Dodavateli.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnil a po¢ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Tim nejsou dotfena prava
a povinnosti zakaznika a Dodavatele podle tohoto zékona tykajici se
sjednané vypovédi smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

Odstoupit od Smlouvy muiize kterdkoli ze Smluvnich stran v ptipadech,
kdy tak stanovi Smlouva, VOP-3b anebo obecné zavazny pravni
piedpis. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé
Smluvni strané. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozd€jsim dnem uvedenym v
tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika
povinnost Zakaznika uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé:
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a) porusi-li Zakaznik smluvni povinnosti sjednané ve Smlouveé,
uvedené v VOP-3b anebo PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS
anebo stanovené obecné zadvaznym pravnim piedpisem;

b) je-li Zakaznik v prodleni o vice nez 15 dnt se zaplacenim
penézitého zadvazku vaci Dodavateli ztitulu Smlouvy
(vCetné VOP-3b) ¢&i vzniklého v jeji souvislosti, resp.
Vv disledku jejiho poruseni ze strany Zakaznika v piipad¢, ze
Zékaznik hradi mési¢ni zalohy. Je-li Zékaznik v prodleni o
vice nez 3 dnii se zaplacenim penézitého zavazku vuci
Dodavateli z titulu Smlouvy (v¢etné VOP-3b) ¢&i vzniklého
V jeji souvislosti, resp. v disledku jejiho poruseni ze strany
Zékaznika v ptipadé, ze nehradi Zakaznik mési¢ni zalohy;

c) je-li déle nez 15 dnd z diivodu ne¢innosti anebo neplnéni
povinnosti Zakaznika anebo pfi neopravnéném odbéru podle
ustanoveni EZ pferusena dodavka elektiiny/plynu, anebo je-
li déle nez 15 dni pferusena dodavka elektiiny/plynu ze
strany PDS z diivodu neopravnéného odbéru nebo z diivodu
jiného poruseni povinnosti Zakaznika vi¢i Dodavateli ¢i
PDS;

e) nesdéli-li Zakaznik Dodavateli Gidaje nezbytné pro podani
uplné  zadosti o uskutetnéni zmény dodavatele
elektiiny/plynu nebo sdé€lené udaje budou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné dodavatele elektiiny/plynu a zahajeni
dodavky elekttiny/plynu ani do 60 dnd po dni, ke kterému
meéla byt zahajena dodavka elektiiny/plynu dle Smlouvy.

Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde
je to jeho povinnosti.

17) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé:
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a) Vpiipadé zavinéného opakovaného neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany Dodavatele;

b) ma-li Zakaznik postaveni spotiebitele a uzaviel-li Smlouvu
prostiednictvim prostfedktt komunikace na dalku anebo
mimo prostory obvyklé pro podnikani Dodavatele, pak je
opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodu v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. ¢) OZ, tj. ve [hité 14 dnt
ode dne uzavieni Smlouvy. Lhita pro odstoupeni je
zachovana, je-li v jejim pribéhu odstoupeni prokazatelné
odeslano Dodavateli. Pro odstoupeni mize Zakaznik
V postaveni spotiebitele vyuzit formulaf pro odstoupeni
dostupny na Www.eru.cz.

Zéakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde
je to jeho povinnosti.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé Smluvni strany ve smyslu
pfislusnych pravnich piedpisii (nezavisle na pravni moci takového
rozhodnuti). Odstupujici Smluvni strana oznami odstoupeni od
Smlouvy piislusnému PDS.

Zakaznik ma povinnost pii ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému
PDS provést koneény odecet, popiipadé odebrat méfici zafizeni.
Opusténi OM Zakaznikem nema vliv na trvani Smlouvy a zavazky
Zakaznika podle Smlouvy.

Ukonéenim Smlouvy nezanikd narok smluvnich stran na zaplaceni
smluvni pokuty nebo nahrady $kody.

Dispozice se Smlouvou

Dodavatel je opravnén kdykoliv pfevést jako postupitel sva veskera
préava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tieti osobg, tj. zejména
jinému drziteli licence, pokud nebylo dosud splnéno. Jelikoz
plnéni/zavazky ze Smlouvy jsou opétujici se/trvajici, lze Smlouvu
postoupit s G¢inky k tomu, co jesté nebylo splnéno. K pievodu
Smlouvy dava Zakaznik pfedem souhlas podpisem Smlouvy.

111. Mé¥eni
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Zptsob méfeni, typ méteni a umisténi méficiho zafizeni, jakoz i dalsi
podminky méfeni uréuje smlouva o piipojeni uzaviend mezi
Zakaznikem a pfislusnym PDS. Méfeni a odecet méficiho zafizeni
elektfiny/plynu, jakoz i ptedavani vysledkti méfeni PDS provadi v
souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
pak v souladu s ust. § 49 EZ/§ 71 EZ. Odecet je provadén zpravidla
jednou za fakturacni obdobi (pravidelny odecet).

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti naméfenych hodnot, tj.
ziskdvanych z méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni plnéni
Smlouvy anebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto
neprodlené oznamit PDS a Dodavateli nebo jim povéfené osobé.
Postup pro ptrezkouseni méfeni, nahradu nakladi s nim spojenych je
upraven EZ a jeho provadécimi predpisy.

. Cena elektfiny/plynu, distribuéni sluzby, u¢tovani, zalohy

Jednotkova cena silové elektiiny/plynu je sjednana ve Smlouveé podle
pfislusného produktu. Jednotkova cena silové elektiiny/plynu mize
byt v pribéhu trvani Smlouvy zménéna v souladu se Smlouvou (tj.
véetné téchto VOP-3b) anebo vsouladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Dodavatel je opravnén kdykoli ménit
produkty Fixni cena, Cenik a SPOT mezi sebou. Tuto zménu je
dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi ve lhitach stanovenych
zakonem nejméné 30 dnti pied udinnosti zmény.

Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smlouva o
sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu, je Zékaznik povinen
hradit i cenu za distribuci a souvisejici sluzby Vv elektroenergetice/v
plynarenstvi, tj. cenu regulovanou, ktera je stanovena pfislusnym
platnym cenovym rozhodnutim ERU.

Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smlouva o
sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu, mize Zakaznik
ohledné zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy pozadat Dodavatele o
sjednani distribu¢ni sazby, resp. o jeji zménu, pokud splni podminky
pro jeji pfiznani stanovené piislusnymi piedpisy PDS.

Réadné vyplnéné Zadosti podle predchoziho odstavce tohoto &lanku
VOP-3b véetné potiebnych podkladi je Zakaznik povinen zasilat
pisemné v listinné podob& nebo emailem, ktery je uveden ve Smlouvé.
Zékaznik bere na védomi, Ze Dodavatel nenese odpovédnost za
obsahové nespravnou, netplnou ¢i opozdéné dorucenou zadost, resp.
zaslanou k tomu neurc¢enou osobou ¢i zplisobem, ktery je v rozporu se
Smlouvou a VOP-3b. Takova Zadost se nepovazuje za fadny projev
ville Zakaznika, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodne v
konkrétnim piipadé jinak.

K cendm za distribuci a souvisejici sluzby ve elektroenergetice/v
plynarenstvi a k cen¢ za silovou elektinu/plyn se piipocitava dan z
elektfiny/z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalsi dané a
poplatky stanovené piislusnymi pravnimi piedpisy.

Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky elektfiny/plynu a
distribuénich sluzeb a jejich vyuctovani po uplynuti faktura¢niho
obdobi (dale jen ,,Vyuétovani dodavky*). Délka fakturaéniho obdobi
je ur¢ena piislusnym PDS jako obdobi mezi dvéma pravidelnymi
odecty, neni-li ve Smlouvé sjednana délka fakturaéniho obdobi jina.
Dodavatel je povinen vyuétovat dodavku neprodlené poté, kdy od
PDS prosttednictvim OT obdrzi vSechny potfebné udaje. V piipadé,
ze Zakaznik bude mit zajem o fakturaci mimo termin stanoveny PDS
bude tato ¢innost hrazena dle Ceniku poplatki a specialnich sluzeb
dostupném na www.inenergie.cz (dale jen ,,CPSS).

Vytctovani dodavky je Dodavatelem provadéno v cenach
odpovidajicich pfislusnému produktu v dobé dodavky, a to
vystavenim danového dokladu — faktury, ktera obsahuje naleZitosti
podle piislusnych obecné zavaznych pravnich piedpist.


http://www.eru.cz/
http://www.inenergie.cz/

8)

9)

10

~

11

—

12)

13)

ENERGIE

ELEKTRINA ¢ PLYN ¢ SLUZBY

Fakturu piedlozi (odesle) Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po jejim
vystaveni. Faktury budou zasilany Zakaznikovi neprodlené po jejich
vystaveni primarn¢ prostiednictvim Klientského portalu, nebo
emailem.

Faktura pro Zakazniky, ktefi hradi zalohy, je splatna 14.kalendainim
dnem (v pifipad¢ doplatkové faktury) od jejiho vystaveni nebo v
terminu uvedeném ve faktufe. Faktura pro Zakazniky, kteti nehradi
zalohy, je splatna 7. kalendainim dnem (v ptipadé doplatkové faktury)
od jejiho vystaveni. Bude-li doru¢ena faktura (vyuctovani dodavky
a/nebo pravidelné zaloha) Zakaznikovi pozdéji nez 7. dnem po jejim
vystaveni, je faktura (v piipadé¢ doplatkové faktury) splatna 7.
kalendainim dnem po jejim doruceni. Pfipadne-li den splatnosti na
sobotu, nedéli nebo (statni) svatek, je dnem splatnosti predchazejici
pracovni den. Faktura je splatna do 45. kalendainich dni (v ptipadé
pteplatkové faktury).

Vsechny platby se mezi Smluvnimi stranami provadi bezhotovostné
zpusobem dohodnutym ve Smlouveé. Zakaznik je povinen piesnou
platbu z Faktury oznadit variabilnim symbolem uréenym
Dodavatelem. Variabilni symbol a ¢islo uétu je uvedeno v Platebnim
kalendafi nebo v piislu§né Faktufe. Pfi Vyuétovani dodavky je
Dodavatel opravnén pievadét do dalsiho fakturaéniho obdobi
preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto plateb je Dodavatel povinen
oznamit Zakaznikovi. Pfipadny pfeplatek Faktury miize Dodavatel
zapoditat (zauétovat) na hradu zaloh v nasledujicim fakturaénim
obdobi, nebo na thradu jakychkoliv i nesplatnych pohledavek za
Zéakaznikem. Nepievede-li Dodavatel platbu do dalsiho obdobi, vrati
Zakaznikovi pfeplatky z Vyuctovani dodavky zpiisobem sjednanym
ve Smlouvé (na bankovni ucet, postovni poukazkou) a to nejpozdéji
do 45 dnti od vzniku preplatku. Za den vraceni platby se povazuje den
pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni ucet Zakaznika, v pfipadé
vyuziti provozovatele posStovnich sluzeb je timto dnem den, kdy je
Dodavatelem piislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

Platby se provadgji primarmé v méné CZK (Ceska koruna) nebo EUR.

V prubéhu faktura¢niho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné
zalohy. Pocet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny v Platebnim
kalendafi, ktery Dodavatel odesle pisemné (e-mailem) pred dodavkou
nebo v pfiméfené dob& po zahdjeni odbéru/dodavky . Vyse, pocet a
splatnost zaloh je stanovena Dodavatelem podle Sjednaného mnozstvi
elektfiny/plynu, resp. podle piedpokladané ro¢ni spotieby
elektfiny/plynu, spotieby za piedchozi srovnatelné obdobi nebo podle
udajt registrovanych v systému OT, zejména o skuteéné spotiebé v
OM. Dodavatel je opravnén ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to
zejména s ohledem na mnozstvi odebirané/ho elektiiny/plynu, vyrazné
zmény cen na trhu s elektfinou/plynem, zménu charakteru odbéru,
distribuéni sazby apod. Zaplacené zalohy v pfislusném fakturaénim
obdobi budou zuétovany ve Vyuactovani dodavky.

Zakaznik se zavazuje Dodavateli hradit:

a) ndklady spojené zejména se zahajenim, preruSenim,
obnovenim nebo ukonéenim dodavky elekttiny/plynu,

b)  néklady na zasilani vyzev, upominek a podobnych listin ke
splnéni zavazku (povinnosti) Zakaznika, s jejichz plnénim je
Zakaznik v prodleni, a které by jinak Dodavateli pfi fadném
pInéni povinnosti ze strany Zékaznika nevznikly,

¢) naklady spojené se zasilanim Faktur a Zaloh jinou nez
elektronickou formou (viz zejména ust. ¢l. IV. odst. 16 VOP-
3b)

d) naklady spojené s uplatnénim/vymahanim pohledavky (a to i
S vyuzitim tfeti osoby — inkasniho subjektu), tj. naklady nad
ramec nahrady nakladu fizeni ptiznané piislusnym organem pfi
rozhodovani ptipadného sporu,

a to ve vySi stanovené v Ceniku poplatkti a specialnich sluzeb
dostupném na  www.inenergie.cz (dale jen ,,CPSS*). Neni-li
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pfislusna nakladovd polozka obsazena v CPSS, nezbavuje to
Zakaznika povinnosti uhradit Dodavateli vzniklé naklady/skodu.

Ostatni piipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, tiroky
z prodleni, nahrady $kody, jiné poplatky a naklady /viz vyse/ apod.)
jsou splatné na vyzvu k jejich thradé; za vyzvu k tthradé je mozno
povazovat i jejich vyuctovani fakturou.

Zakaznik je povinen kazdou fakturu a udaje v ni uvedené neprodlené
po obdrzeni zkontrolovat. Povinnost k tthrad¢ je splnéna fadné a vcas,
je-li platba fadné identifikovana (oznafena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na ucet piislusné smluvni
strany nejpozd&ji v terminu splatnosti.

Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zptsoby placeni:

a) Primé inkaso z bankovniho uétu Zakaznika, kdy Zakaznik je
povinen u svého penézniho ustavu sjednat souhlas s inkasem
ve prospéch bankovniho uétu Dodavatele. Podnét k tthradé
plateb dava Dodavatel;

b) Vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Dodavateli na
vlastni podnét, napiiklad pfevodnim piikazem, poStovni
poukazkou, SIPO;

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zplisobem
uhrady (poplatky za bankovni pfevod, postovni poukazku, SIPO
apod.). Dodavatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi své naklady
spojené s vyplacenim pfeplatkd prostiednictvim postovnich poukazek
a placenim zaloh prostfednictvim SIPO ve vysi stanovené v CPSS
nebo v aktudlnich vysich cen piislusnych poskytovateli dotéenych
sluzeb.

Faktury, Platebni kalendafe a ostatni obdobné doklady pro platby
vyplyvajici ze Smlouvy vystavené prostiedky vypocetni techniky
nemusi obsahovat razitko ani podpis.

Je-li po pfijeti plnéni Dodavatelem vydano potvrzeni o splnéni dluhu
(kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano
také prislusenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny piipadné
predchozi dluzné castky, ledaze se Smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

V piipad¢ kazdého jednotlivého prodleni Zakaznika s jakymkoli
penézitym zdvazkem dle Smlouvy (v&etné VOP-3b) je Dodavatel
opravnén po Zakaznikovi pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, a to jiz od prvniho dne prodleni.

Mimotadné opatieni z divodu Zastropovani cen dle Sbirky zakona
€.298/2022, nafizeni vlady ze dne S.fijna 2022: V prib&hu
fakturaéniho obdobi muze Dodavatel pozadovat navySenou zalohu
nad ramec zastropovanych cen, pokud nebude schopna Ceska
Republika v&as a v dostate¢né vysi kompenzovat zastropované ceny
vici cenam trznim. Dodavatel je také opravnén pozadovat Kauci ve
vysi az dvojnasobku zalohy vypoctené z trzni ceny (nikoli z ceny
zastropované).

Reklamace

Zjisti-li kterykoli z Gcastnikd pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi
Vyuctovani dodavky podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odectem
elektroméru/plynoméru, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele)
méficiho zafizeni oproti skuteéné technicky mozné konstanté, chybou
méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo
tiskovou chybou apod., maji uéastnici narok na vzajemné vypofadani.
Zjisti-li Zakaznik né&ktery z uvedenych pfipadi, pfeda Dodavateli
pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv. reklamace).
Zjisti-li Dodavatel néktery z uvedenych piipadd, odstrani vadu a
provede napravu prostfednictvim opravného Vytctovani.

V ptipadé vzniku situace pfedpokladajici vzajemné vypofadani podle
ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku pieda Zakaznik


http://www.inenergie.cz/
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Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
naprave, tedy reklamaci vyGctovani dodavky nebo distribucnich
sluzeb, piipadné reklamaci méfeni dodavky. Reklamace bude
obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifika¢ni udaje reklamované faktury, v¢&. variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méfeni, také ¢islo odbérného
mista, ¢islo elektroméru/plynoméru a zji§téné stavy;

c) piesny popis reklamované skutenosti a odivodnéni
reklamace, vcetné piipadné dokumentace a dalsi dilezité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li
reklamovano prostfednictvim prostiedkd komunikace na
dalku.

Zakaznikem pozdgji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici
se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Zékaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji do 30 dnii od
vystaveni vyuctovani, faktury, v niz se reklamovana skutecnost
vyskytla, jinak se ma za to, ze udaje uvedené Dodavatelem ve
vyuctovani anebo faktufe jsou spravné. Zakaznik se uplynutim
uvedené lhity, ve které neuplatnil reklamaci, vzdava prava vznaset
vici spravnosti jakékoliv namitky. K reklamacim uplatnénym pozdéji
nemusi Dodavatel piihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny
udinek, tj. zejména na splatnost reklamovaného vyG¢tovani. Dodavatel
reklamaci prosetii ve lhité 30 dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel a
vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, nestanovi-li pravni pfedpis
Ihiitu jinou. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzijemné
vyporadani nejpozdéji do 45 dni po oznameni vysledku reklamace.

Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na
piislusné obdobi z duvodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Dorudovani

Pisemna korespondence mezi Gi¢astniky smluvniho vztahu, jako napf.
faktury, upominky, vyzvy, zadosti o zménu Smlouvy, které vyZaduji
pisemnou formu, bude ¢inéna v ¢eském jazyce a provadeéna:
a) zaslanim v pisemné listinné podob& na zasilaci adresu
Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOP-3b;
Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro
dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu. Neni-
li ujednana, pak na adresu bydlisté¢ nebo sidla; jakoukoliv
zménu zasilaci adresy, bydli§té ¢i sidla je Gcastnik smlouvy
povinen oznamit druhé smluvni strané nejpozdéji do 7 dni
poté, kdy ke zméné& doslo; nebo
b) osobnim piedanim; nebo
c) elektronickou postou na e-mail Zakaznika uvedeny ve
Smlouvé anebo oznamen Dodavateli.

Povinnost Dodavatele dorucit korespondenci Zakaznikovi je splnéna
vpiipadé i) doruCovani elektronickou poStou okamzikem
prokazatelného odeslani pfisluiné elektronické posty na e-mail
Zakaznikovi; ii.) doruovani doporuenym dopisem zaslanym
Zakaznikovi prostiednictvim drzitele postovni licence, v ptipadé
pochybnosti tfeti (3.) pracovni den po jejim prokazatelném odeslani
piislusného doporuceného dopisu na adresu Zakaznika uvedenou ve
Smlouvé. Zmaii-li védom& Zakaznik dorueni, plati, ze
korespondence byla fadn¢ dorucena.

Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, urgenci a jinych sdéleni
ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim e-mailu anebo
prostiednictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt na
Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické pisemné formé ve véci dodavek
elektfiny/plynu  a  souvisejicich  sluzeb v elektroenergetice/
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plynarenstvi; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni
zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich ptedpisi.

Dodavatel je opravnén pozadovat pii komunikaci se Zakaznikem
ovéfeni identifikanich tudaji Zakaznika. V piipadé jejich
nedostatecného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je Dodavatel opravnén provedeni pozadavku odmitnout.

VII. Utvrzeni zavazki — smluvni pokuty
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V piipadé kazdého jednotlivého prodleni Zakaznika s jakymkoli
penézitym zavazkem dle Smlouvy (véetné VOP-3b) o vice nez 30 dni
je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ (pokud se jedna o Zakaznika spotiebitele) a 10.000 K¢
(pokud se jedna o Zakaznika ktery neni spotiebitelem, tedy pokud se
jedna o podnikatele, firmu &i statni instituci), a to i opakované za
kazdych dalSich 15 dnd prodleni, jakoz i nahradu $kody smluvni
pokutu pfevysujici. Zakaznik timto uznava vyznam zaji$téni
uvedeného zavazku pro Dodavatele a vyslovné souhlasi se zpiisobem
a vysi zajisténi uvedeného zavazku.

V piipadé, ze dojde k pfed¢asnému ukonéeni Smlouvy (na 1 odbérné
misto) sjednané na dobu urcitou z divodu lezicich vyluéné na strané
Zakaznika je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 6.000,- K¢ (pokud se jedna o Zakaznika spotiebitele) a
ve vysi, kterd je dana vypoétem mnoZstvi neodebrané energie MWh
vynasobeného 300 K&/MWh, minimalné vSak 10.000,- K& (pokud se
jedna o Zakaznika ktery neni spotiebitelem, tedy pokud se jedna o
podnikatele, firmu ¢i statni instituci) jakoz i nahradu $kody smluvni
pokutu prevysSujici. Zakaznik timto uzndva vyznam zajiSténi
uvedeného zavazku pro Dodavatele a vyslovné souhlasi se zplisobem
a vysi zajisténi uvedeného zavazku.

VIII. Zmény cen a smluvnich podminek
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Dodavatel je opravnén zménit cenu, produkt ¢i samostatné VOP v
pfiméfeném rozsahu VOP-3b. Zmény VOP-3b budou Zakaznikovi
oznameny nejméné 30 dni pfede dnem ucinnosti zmény emailem,
nebo pisemné v listinné podobé (napf. uvedenim ve Vyuétovani) nebo
na www.inenergie.cz.

Dodavatel je opravnén i v pfipadé fixnich produkti, kdy je vazana
cena silové elektiny/plynu sjednand ve Smlouvé anebo uvedena v
CPSS, jakkoliv na ceny silové elektiiny/plynu na organizovanych
trzich s elektfinou/plynem, piislusnym zpisobem v pribé¢hu trvani
Smlouvy ménit/upravit bez dalsiho cenu silové elektiiny/plynu
sjednanou ve Smlouvé anebo uvedenou v CPSS, jakoZ i s danym
produktem souvisejicich poplatki. Dale je v tomto ¢lanku pouzivan
pojem ,,Cena“ zahrnujici cenu silové elektiiny/plynu a veskeré
poplatky souvisejici s dodavkou elektfiny/plynu u jakéhokoliv
produktu.

Zakaznik je povinen se s novymi VOP-3b anebo Cenou seznamit.
Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3
mésici od data uéinnosti zmény VOP-3b nebo zvyseni Ceny. To
neplati, pokud Dodavatel ozndmi Zakaznikovi zménu Smluvnich
podminek anebo Ceny nejpozdéji 30 dnti piede dnem jejich ucinnosti
a soucasné pouci Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy.
V takovém piipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu
odstoupit od Smlouvy nejpozdé&ji 10 dni pfede dnem u¢innosti takové
zmény. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v ptipadé
zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatki, a v pfipadé zmény
VOP-3b v nezbytném rozsahu z divodu zajiténi souladu s obecné
zavaznym pravnim piedpisem. V ptipadg, Ze je Smlouvou vazana cena
silové elektiiny/plynu jakkoliv na ceny silové elektiiny/plynu na
organizovanych trzich s elektfinou/plynem, nejsou zmény ceny silové
elektfiny/plynu zménou (zvySenim) Ceny podle tohoto ¢lanku, a
Zéakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto
¢lanku. Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢&lanku
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Zakaznikovi dale nevznika v pfipadé, ze dojde ke zvySeni ceny
v souladu s ust. ¢l. I1. odst. 13 téchto VOP-3b.

Odstoupeni je 0¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozd&jsi den
ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s
zadnymi finan¢nimi naroky vici Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 mésict od uginnosti zmény VOP-3b a méné nez 10
dni pfed koncem daného mésice, je u¢inné k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

Dodavatel je opravnén u CPSS ménit sazby veSkerych polozek
kazdoroéné zvySenim az o pétinasobek procenta, odpovidajiciho
kladnému procentu meziroéni inflace Ceskym statistickym tGifadem za
ptredchozi kalendaini rok, a to vzdy s Gi¢innosti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhlaSeni oficialné
ucinéno. Dodavatel neni povinen tak Cinit kazdoro¢né. V piipadé, ze
tak v budoucnu ucini, je opravnén zohlednit inflaci (véetné nasobku
procenta) v jednotlivych uplynulych kalendainich letech.

. Ostatni a zavérefna ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu predchazet
moznym $kodam. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo
ktera s ptihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané
povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti,
a o jejich duasledcich; takové oznameni musi byt podano bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o ptekazce dozvédéla
nebo pii nalezité péci mohla dozveédét.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich piedpisti; nadto dodavatel neodpovida za skody
na odbérném zafizeni a spotiebi¢ich Zakaznika, které nejsou pied
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami anebo
pokyny vyrobeii spotiebiét. Uhrada jakychkoli smluvnich pokut dle
Smlouvy nebo poplatki/nakladii dle CPSS nema vliv na povinnost
Zakaznika nahradit Dodavateli veskerou 8kodu zplsobenou
Zakaznikem Dodavateli v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich
pro Zéakaznika ze Smlouvy (v&etné VOP-3b).

Nestanovi-li Smlouva néco jiného, plati, ze se Smluvni strany dohodly
na vylouceni pouziti ustanoveni § 2050 OZ a sjednaly si, ze zavazek
zaplatit smluvni pokutu nevylucuje a ani neomezuje pravo na nahradu
§kody. Poskozena strana je opravnéna poZzadovat nahradu $kody v plné
VySi.

Zakaznik poskytuje pro Gi¢ely Smlouvy a pfipadné vymahani narok z
ni vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni uidaje a podpisem
Smlouvy souhlasi s jejich shromazd’ovanim a zpracovanim v souladu
se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaje, v platném
znéni (dale jen ,,ZOOl'J“), a s ucinnosti od 25. 5. 2018 s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji), v platném znéni (dale jen
INaiizeni).

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, bere podpisem Smlouvy na
védomi, 7e zpracovani osobnich udajii upravuje ZOOU, a s i&innosti
od 13.6.2018 také Nafizeni, a prohlasuje, Ze timto bere na védomi a
jsem poucen o svych pravech podle ZOOU a Natizeni. V souladu se
ZOooU je Zakaznik timto informovan a bere na védomi, Ze ma pravo
na informace o tom, jaké osobni udaje, k jakému ucelu a jakym
zpisobem jsou o Zakaznikovi zpracovavany. Pokud Zakaznik zjisti
nebo se domniva, ze Dodavatel, jako spravce osobnich udaji, provadi
zpracovani Zakaznikovych osobnich 0daji, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na tucel
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jejich zpracovani, je Zakaznik opravnén pozadat Dodavatele, jako
spravce osobnich Gidaji, o vysvétleni, nebo pozadovat, aby Dodavatel,
jako spravce osobnich udajii, odstranil takto vznikly stav, tj. zejména
zadat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich tdaja.

V souladu s Nafizenim je Zakaznik timto informovan o tom a bere na
védomi, Ze ma pravo na transparentni pfistup spravce osobnich tdaju,
pravo na informace, pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo ziskat
potvrzeni o zpracovani a pravo ziskat kopii osobnich udaji), pravo na
opravu, prdvo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
pfenositelnost, pravo vznést namitku a pravo nebyt piedmétem
automatického zpracovani; soucasné bere Zakaznik na védomi, ze ma
pravo, aby jeho osobni udaje byly adekvatnim zptisobem zabezpeceny
proti neopravnénému zpfistupnéni.

Soucasné Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, ze jim poskytnuté
osobni udaje o jeho osobé jsou pravdivé a Ze je poskytuje dobrovolné
a z vlastniho zajmu.

Zakaznik je soucasné timto informovan, Ze zpracovani osobnich udajt
bude provadét spravce osobnich udaji, resp. k tomu opravnény
zpracovatel, resp. opravnény a informovany personal spravce a
opravnéného zpracovatele, a to jak manudlné (rucné), tak
prostiednictvim nastroji elektronickych komunikaci.

Jestlize se n€které ustanoveni Smlouvy nebo VOP-3 stane neti¢innym
nebo neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost a uéinnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP-3, ledaze by tato ustanoveni
byla vzajemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazuji nahradit ustanoveni neu¢inné ustanovenim ufinnym a
ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe
odpovidalo plivodné zamyslenému obsahu a ucelu ustanoveni
netcinného nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle piedchozi véty
plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisa.

Utastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé smluvni strang zmény
tykajici se skuteCnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na plnéni
zavazki z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do 7 dnti od
okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit svij
vstup do likvidace, zahajeni insolvencéniho fizeni, povoleni vyrovnani
a dal§i vyznamné skute¢nosti.

Zéakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky proti pohledavkam
Dodavatele. Dodavatel je opravnén po Zakaznikovi vymahat naklady
vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to vcetné nakladi
vynalozenych v souvislosti s timto vymahanim.

Zékaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu
Dodavatele postoupit na jiného, a to ani jejich vloZenim do zakladniho
kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé pIné
moci, muze Dodavatel nebo jeho zmocnénec pozadovat piedlozeni
plné moci s tfedné ovétenym podpisem Zakaznika.

Pisemna listinna podani uréena Dodavateli musi byt dorucena na
dorucovaci adresu: IN ENERGIE Prodej s.r.0., Zavodni 1219/93,
Ostrava — Zabieh, 70030, Ostrava. Dorudovaci adresu je Dodavatel
opravnén zménit bez vlivu na zménu VOP-3b.

Tyto VOP-3b nabyvaji a¢innosti dnem 1.1.2023 a vztahuji se na
veSkeré smluvni ujednani mezi Zikazniky a Dodavatelem
zajisténé obchodnim partnerem eCENTRE, a.s. (LICIT) po
1.1.2023.

V Ostravé dne 1.1.2023
IN ENERGIE Prodej s.r.o0., Ing.Bfetislav Novosad, Ph.D., jednatel



