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PREDSMLUVNI INFORMACE IN ENERGIE s.r.o.

pro spotiebitele pfi dodavkach elektfiny ze siti NN/plynu domacnostem pro G&ely

uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN/plynu pro
domacnosti (dle § 1811 a 1820 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku)

1. IDENTIFIKACE DODAVATELE

IN ENERGIE s.r.0., ICO: 05082013, spole&¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostrave, Sp. zn. C 76770. Sidlo: 28.fijna 3346/91,
702 00 Ostrava (déle rovnéz jako Dodavatel). Dodavatel je obchodnikem
s elektfinou a plynem a disponuje pfislusnou licenci. Zakaznicka linka: 720 977
488, 597 578 880. E-mail: info@inenergie.cz. Web: www.inenergie.cz

2. UCEL TOHOTO DOKUMENTU, SMLUVNi DOKUMENTACE A PROCES
UZAVIRANi SMLOUVY

Dodavatel Vas, jako Zakaznika (dale jen ,Zakaznik"), chce timto dokumentem

(dale oznacovanym rovnéz jako ,Pfedsmluvni informace®) seznamit s tim, Ze nase

vzajemné jednani sméfuje k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky

elektfiny ze siti NN/plynu pro domacnosti (dale jen ,Smlouva‘) a s podstatnymi

Udaji a skute¢nostmi pro uzavieni Smlouvy. V pfipadé uzavieni Smlouvy budou

vzajemna prava a povinnosti upraveny vedle pravnich predpisl (zejména zakonem

&. 458/2000 Sb,, energeticky zakon, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik, v platném znéni a jejich provadécimi predpisy) zejména témito

dokumenty:

a) Smlouvou;

b) Vseobecnymi obchodnimi podminkami IN ENERGIE s.r.o. dodavky
elektfiny ze siti NN a zemniho plynu maloodbér firma/domacnost (VOP-4)
(dale jen ,Podminky");

c) Cenikem Dodavatele anebo Produktovymi podminkami Dodavatele (dale jen
.Cenik"); (dale spole¢né jen ,Dokumentace”).

V radmci usnadnénf a urychleni procesu uzavirani Smluv, nejsou néktera smluvni
jednaniobsazena v samotnych Smlouvach, ale jsou uvedena v Podminkach, proto
Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na prislusné Podminky. Podminky
jsou pripojeny ke Smlouvé a spolec¢né s dalsi uvedenou Dokumentaci zaslany
Zakaznikovi. Podepsanim Smlouvy se Podminky stavaji nedilnou soucasti Smlouvy,
cozZ znamena, Ze se na Zakaznika budou vztahovat i prava a povinnosti, ktera jsou
uvedend v Podminkéach. Stane-li se, Ze v Podminkach bude uvedeno ustanoveni,
které bude v rozporu s jednanim uvedenym v uzaviené Smlouve, plati ujednani
uvedené ve Smlouvé. Je proto v zajmu Zakaznika, aby se s Podminkami pred
uzavienim Smlouvy podrobné seznamil a v pfipadé, Ze nékterym ustanovenim
nebude rozumeét, aby o vysvétleni pozadal zaméstnance Dodavatele, napf. na
vyse uvedeném kontaktnim e-mailu nebo zakaznické lince. Podminky a Cenik
jsou pristupné téz v elektronické podobé na internetovych strankach Dodavatele
www.inenergie.cz.

Zakaznik svym podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje, Ze se s témito

Predsmluvnimi informacemi nalezité seznamil a také se seznadmil s obsahem vyse

uvedené Dokumentace, tj. Smlouvou a jejimi pfilohami (Podminky a Cenik).

Dodavatel se Zakaznikem uzavira Smlouvu distanénim zpusobem, kdy je

Dokumentace zaslana Zakaznikovi, ktery se s Dokumentaci nalezité seznami

a v piipadé vile uzavfit s Dodavatelem Smlouvu ji podepise a zasle zpét Dodavateli.

Dodavatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylucuje

prijeti zakaznikem podepsaného navrhu Smlouvy s jakymkoliv dodatkem nebo

odchylkou od textu Smlouvy.

3. OZNACENI SLUZBY, POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTI A DALSI ZAKLADNI
SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY
Dodavatel poskytuje na zakladé uzaviené Smlouvy domacnostem sluzby dodavky
sjednané komodity, elektfiny nebo plynu (dale jen ,Komodita“). Tato dodavka
muze byt na zakladé Smlouvy uskutec¢hnovana do jednoho nebo vice odbérnych
mist (dale jen ,OM"). Dodavka je splnéna pfechodem Komodity pfes méfici zafizeni
(zafizeni bézné nazyvana jako elektromeér a plynomeér) do OM. Timto okamzikem
prechazi Komodita do vlastnictvi Zakaznika a Zékaznik je povinen za dodavku
Komodity zaplatit Dodavateli cenu.
Délka trvani Smlouvy: délka trvani Smlouvy je urcena sjednavanym produktem a je
uvedena ve Smlouvé. V pfipadé Smlouvy na dobu urcitou jde vzdy nejdéle o dobu
36 mésict od dne zahajeni dodavky (v pfipadé sjednani delsiho obdobi se smlouva
povazuje za uzavienou na dobu 36 mésicl) bez omezeni moznosti stran sjednat ve
Smlouveé prodlouzeni doby trvanizavazku ze Smlouvy na dalsi dobu urcitou. Doba
trvani Smlouvy muze byt v pribéhu doby jejiho trvani ménéna dalsim ujednanim
mezi Zakaznikem a Dodavatelem, a to uzavienim pisemného dodatku ke Smlouveé.
Ucginnost Smlouvy: ode dne zahajeni dodavek Komodity dle Smlouvy.
Cena za sluzby: Cena Komodity je Smlouvou sjednana bud'jako pevna cena (fixni)
nebo dle odkazu na Cenik. Zakaznik bude v pfipadé uzavieni Smlouvy povinen
hradit Dodavateli Uplatu, slozenou z neregulované slozky (ur¢ena Dodavatelem)
a regulované slozky, urcené pravnimi pfredpisy a Energetickym regulacnim
Uradem. Cena Komodity je sloZzena z ceny za jednotku dodané silové elektriny,
resp. za jednotku dodaného plynu, to vse za podminek stanovenych ve Smlouvé
(neregulovana slozka ceny), ceny za OM v K& za mésic za podminek stanovenych ve
Smlouvé (neregulovana slozka ceny), regulované platby podle platnych cenovych
predpist a vymér ERU (platby za sluzby operatora trhu, platby za distribuci
skladajici se z pevné slozky za rezervovany prikon podle jmenovité proudoveé
hodnoty jistice (v pfipadé elektfiny), resp. za rezervovanou denni kapacitu
(v pfipadé plynu) a pohyblivé slozky za skute¢né odebrané mnozstvi Komodity,
platby za podporu obnovitelnych zdroju energie (pokud se aplikuje), kombinované
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vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdrojd, platby za systémové sluzby) a danég,
poplatky a dalsi platby stanovené v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy (napfiklad dan z elektfiny, resp. dan z plynu). V pfipadé potfeby prokazani
schopnosti zakaznika fadné a vcas plnit zavazky ze Smlouvy (zejm. hradit cenu za
dodanou Komoditu a souvisejici sluzby) si Dodavatel vyhrazuje pravo poZzadovat
uzavieni dohody o slozenf jistoty.

ZpUsob provadéni dhrad za sluzby: Na dodavku Komodity dle Smlouvy bude
Zakaznik platit pravidelné meésicni zalohy splatné 5. kalendarni den v meésici.
Prvni zaloha je splatna jiz k 5. kalendarnimu dni mésice zahajeni dodavek.
Uvodni wae zaloh bude vypoétena v platebnim kalendafi s ohledem na d@vodné
predpokladanou spotfebu v OM a cenu dané komodity. Zménu vyse zaloh provadi
Dodavatel zpravidla po uplynuti fakturacniho obdobi s ohledem na nejvyssi
ddvodné predpokladanou spotiebu energii dosahovanych v OM a s ohledem na
wvoj cen dané Komodity dle Smlouvy. Cetnost zéloh nemusi byt vZdy stanovena
tak, jak je uvedeno vyse, ale mize byt mezi Zakaznikem a Dodavatelem dohodnuta
pfimo v samotné Smlouveé jinak. Dodavatel ma pravo vysi a cetnost zaloh ménit. Po
uplynuti fakturaéniho obdobf (zpravidla 12 mésict) Dodavatel provede vyUctovani
po provedeném odectu, resp. na zakladé obdrzenych dat od distributora, tj.
zaplacené zalohy odecte od ¢astky skute¢né ceny dodanych sluzeb vypoctené
podle skutecné spotreby Zakaznika (zjisteéné odectem). Pfipadny nedoplatek je
povinen Zakaznik uhradit Dodavateli a pfipadny preplatek je povinen Dodavatel
vratit Zakaznikovi. Po provedeném vyuctovani vystavuje Dodavatel zuctovaci
fakturu se splatnosti zpravidla 14 dni od jejiho vystaveni. Zakaznik mize Dodavatele
pozadat o poskytnuti informaci o vyuctovani, zejména prostfednictvim zakaznické
linky nebo emailem; Dodavatel tyto informace poskytuje bezplatné. Dodavatel
zasila pisemnosti tykajici se vyUctovani Komodity a souvisejicich sluzeb Zakaznikovi
bezplatné v elektronické podobé, pokud si Zakaznik nezvoli zasilani v listinné
podobé; naklady na doruceni pisemnosti v listinné podobé hradi Zakaznik.
Zavaznost Smlouvy: Smlouva je pro Zakaznika i Dodavatele zadvazna ode dne jejiho
podpisu. Povinnost Dodavatele dodavat Komoditu a povinnost Zakaznika platit za
dodavky Komodity je U¢inna az se samotnym Pocatkem dodavek dle Smlouvy. Od
tohoto okamziku zacina bézet také doba trvani zavazku.

Zména Podminek a Ceniku: Podminky a Cenik se mohou zménit na zakladé
moznosti uvedenych ve Smlouvé a Podminkach, vzdy vsak v souladu s pravnimi
predpisy. O pfipadnych zménach bude Dodavatel Zakaznika adresné, zplsobem
zvolenym ke korespondenci zplsobem zvolenym pro korespondenci smluvnich
stran, a to nejpozdéji 30. den prede dnem jeji U¢innosti.

V pfipadg, ze Zakaznik se zvySenim ceny ¢i jinou vySe uvedenou zmeénou
nesouhlasi, je opravnén bez postihu zavazek vypoveédeét kdykoliv do desatého
(10.) dne pfede dnem nabyti Ucinnosti oznamené zmény s ucinnosti ke dni
bezprostfedné predchazejicimu dnu Uc¢innosti. Zvyseni regulované slozky Ceny
Komodity, dani a poplatkd vyvolané vydanim novych cenovych rozhodnuti ERU
¢i zménou zavaznych pravnich predpist se nepovazuji za zménu obchodnich ¢&i
jinych smluvnich podminek sjednanych Smlouvou dle ustanoveni vyse.
Podminky ukonceni zavazku: Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou uzavienou
mezi Dodavatelem a Zakaznikem a rovnéz na zakladé dalsich moznosti uvedenych
v prévnich pfedpisech nebo Smlouvé. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mtze
byt bez uvedeni davodl vypovézena kteroukoli ze Smluvnich stran pisemnym
projevem vile (vypovédi) doru¢enym druhé Smluvni strané. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho meésice nasledujicim
po doruceni vypovedi druhé Smiuvni strané. Dale k ukonceni Smlouvy dochazi
i v pfipadech odstoupenijedné ze smluvnich stran od Smlouvy. Odstoupenf je vzdy
podminéno splnénim urcitych pevné danych podminek. Spotrebitel ma pravo
odstoupit od Smlouvy bez uvedenidivodu a bez jakékolivsankce do14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy nebo do 14 dnd ode dne, kdy byl Zakaznik o pravu na odstoupeni
ze strany Dodavatele poucen, a to bud pisemnym odstoupenim zaslanym do sidla
Dodavatele, nebo pomoci elektronického formulare pro odstoupeni, ktery je ke
stazeni na webovych strankach Dodavatele. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy odeslano pred uplynutim této
Ihaty. Spotfebitel muze bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy uzaviené pri
zmeéné dodavatele kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky Komodity.
LhUta je zachovana, pokud bylo oznameni o vypovédi Smlouvy odeslano Dodavateli
pred uplynutim této Ihdty. Vypovédni doba cini patnact dnd a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zaniklo-li spotrebiteli
vlastnické nebo uzivaci pravo k OM, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek
ze Smlouvy. Vypovédni doba &ini patnact dnd a pocind bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi Dodavateli. Zakaznik i Dodavatel jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy také v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti
dle Smluvni dokumentace ¢i jinych zakonnych povinnosti. Podrobnosti obsahuji
Podminky. Zakaznik vyslovuje svUj souhlas se zahajenim dodavek (poskytovani
sluzeb) pfed uplynutim této Ihdty k odstoupeni. Pokud Zakaznik od Smlouvy
odstoupi a Dodavatel jiz zacal s poskytovanim plnéni, bude muset Zakaznik
uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy dle Ceniku. Zakaznik, ktery je spotfebitelem,
zaroven podpisem téchto Pfedsmluvnich informaci potvrzuje prevzeti vzorového
pouceni o odstoupenia vzorového formulare pro odstoupeniod smluv uzavienych
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. U¢innost odstoupeni od
Smlouvy je Smlouvou, Podminkami a pravnimi pfedpisy stanovena rizné pro
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jednotlivé davody pro odstoupeni, v nékterych pfipadech je Zakaznik opravnén
stanovit pozdgjsi termin Uc¢innosti odstoupeni. Dodavatel je povinen neprodlené
sdélit na zadost Zakaznika, ktery Smlouvu platné vypovédél nebo platné od ni
odstoupil, datum ukonéeni dodavky Komodity.

Naroky z vadného plnéni, reklamace a mimosoudni feeni spor: Zakaznik mUtze
uplatiovat sva prava z vad kvality dodavek, z vadného vyuctovani nebo z ddvodu
jinych vad pisemnou reklamaci doru¢enou do sidla Dodavatele nebo na adresu
kterékoliv pobocky Dodavatele, jejichz aktudlni seznam je zverejfiovan na webu
Dodavatele. Reklamaci je rovnéz mozné Dodavateli dorucit v elektronické podobé
na adresu info@inenergie.cz. Reklamace musi obsahovat: (a) Cislo reklamované
faktury v&. variabilniho symbolu, (b) identifikaci OM (dle kédu EAN nebo EIC),
(c) ¢islo elektromeéru, resp. plynomeéru a jeho stav ke dni podani reklamace, (d)
zdavodnéni reklamace, (e) identifikaci Zakaznika a jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce, véetné dolozeni plné moci. Dodavatel reklamaci Zakaznika
prosetfi zpravidla ve |hité 30 dni (u reklamaci vyuctovani zpravidla jiz ve Ih(té
15 dnu, pokud neni potfeba souc¢innost distributora) ode dne, kdy reklamaci
obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, a byla-li reklamace opravnéna,
bude provedeno vyporadani nejpozdéji do 30 dni od doruceni reklamace,
nestanovi-li pravni pfedpisy jinak. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem
spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pInéni Smlouvy, je Zakaznik opravnén obratit se
v rémci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl na i) Energeticky regulaéni
Urad (www.eru.cz, Masarykovo namesti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek
Komodity, a ii) na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15,120 00
Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost Zakaznika jej bude Dodavatel v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném pro mimosoudni feseni
daného sporu v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele.

Smluvni pokuty, Uroky z prodleni, naklady na upominky: V pfipadé Smlouvy
na dobu urcitou s pevnou cenou za dodavky Komodity se zakaznik zavazuje
odebirat od Dodavatele Komoditu po sjednanou dobu trvani smluvniho zavazku.
PFi poruseni povinnosti Zakaznika, ktery je v postaveni spotrebitele nebo fyzické
osoby podnikajici, odebirat od Dodavatele komoditu po sjednanou dobu trvani
smluvniho zavazku je Dodavatel opravnén Zakaznikovi, ktery je v postaveni
spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, Uctovat za kazdy den poruseni
utvrzené povinnosti (kterd by bez zaplaceni smluvni pokuty trvala) a Zakaznik,
ktery je v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, je povinen zaplatit
¢astku rovnajici se 40 % soucinu ceny komodity bez DPH, dané z elektfiny/zemniho
plynu/ a nékterych dalsich plynd a primérné denni spotfeby. Praimérna denni
spotfeba se urciz planované ro¢ni spotfeby evidované OTE a neni-liznama, potom
ze skutecné spotieby za predchozich 12 mésicd. Nelze-li zjistit ani skutec¢nou
spotiebu, uréi se pramérna denni spotfeba z predpokladané roéni spotieby
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sjednané ve Smlouveé. Zaplacenim smluvni pokuty zanika zavazek s ucinky do
budoucna. V pfipadé prodleni spotfebitele s jakymkoli penézitym zavazkem dle
Smlouvy je Dodavatel vici takovému zakaznikovi opravnén pozadovat zakonny
Urok z prodleni za kazdy zapocaty den prodleni. Dodavatel je pfi prodleni zékaznika
s Uhradou penézitého zavazku dle Smlouvy opravnén zasilat Zakaznikovi pisemné
upominky s vyzvou k dodatecnému splnéni dluhu, a to i opakované. Dodavatel je
v této souvislosti opravnén uplatnit narok na Uhradu nakladd v pausalni wsi 300,-
K¢ za kazdou druhou upominku. Vzniklé naklady jsou splatné ve InGté ¢trnacti dnl
ode dne vystaveni pfislusné faktury. Dodavatel je opravnén vyuctovat a zakaznik je
povinen Dodavateli uhradit veskeré poplatky, které Dodavateli vyuctuje distributor
Vv souvislosti se sluzbami poskytnutymi ve vztahu k zakaznikovi (napf. poplatek
za reklamacni prezkouseni méfidla, mimoradné odecty méreni, mimoradné
vyUétovani na zadost zakaznika nebo za demontaz a montaz méfidla pfi preruseni/
obnoveni/ukonéeni dodavek).

4. VZOROVY FORMULAR PRO OZNAMENI O ODSTOUPENI{ VYPOVEDI
z SMLOUVY/DODATKU

Adresat: IN ENERGIE s.r.o, 28.fijna 3346/91, 702 00 Ostrava

Oznameni (ukonéeni smlouvy)

Timto oznamenim (kfizkem oznacte nebo uvedte odpovidajici ddvod):

0O Vypovidam smlouvu z dGvodu zvyseni ceny podle ustanoveni § 11a odst. 6 zak.
¢&. 458/2000 Sb. (energeticky zakon).

0O Vypovidam smlouvu z divodu zmény smiuvnich podminek podle ustanoveni
§11a odst. 6 zak. ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon).

0O Odstupuji od Smlouvy uzaviené distanc¢nim zpUsobem, mimo obvyklé
obchodni prostory IN ENERGIE s.r.o. nebo prostfednictvim zprostfedkovatele
ve [hdté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

O Nepreji si prodlouzeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou a trvam na jejim
ukonceni k datu vyroci.

Zakaznik spotrebitel
Jmeéno, pfijment:
Adresa trvalého pobytu:
Datum narozent:
EAN/EIC:
Adresa OM:
Cislo Smlouvy:
Dne: \Y
Podpis Zakaznika:

Dne: V:

Podpis Zakaznika:
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