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ZAKLADNI USTANOVEN(

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavek elektfiny ze siti nizkého napéti
a dodavek zemniho plynu - maloodbér firma/domacnost do 630 MWh/rok
(dale jen ,VOP-4") jsou nedilnou soucasti (pfilohou) Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny ze siti NN a/nebo Smlouvy o dodavce elektfiny
ze siti NN a/nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu maloodbér
a domacnost do 630 MWh/rok a/nebo Smlouvy o dodavce plynu maloodbér
a domacnost do 630 MWh/rok (dale jen ,Smlouva; elektfina a plyn dale jen
kazda zvlast .komodita“ nebo spolecné ,komodity"), a podrobnéji upravuji
smluvni podminky zavazkového vztahu mezi spolecnosti IN ENERGIE s.r.o.,
se sidlem 28.fijna 3346/91, 702 00 Ostrava, ICO: 05082013, DIC: CZ05082013,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp.
zn.: C 76770, drzitelem licence na obchod s elektfinou ¢. 141633991 a licence
na obchod s plynem ¢. 241633992 (dale jen ,Dodavatel”) a pravnickymi nebo
fyzickymi osobami, vzdy vsak maloodbérateli (dale jen ,Zakaznik"; Dodavatel
a Zakaznik dale spole¢né jen ,Smluvni strany" nebo jednotlivé ,Smluvni
strana"), vzniklého na zakladé Smlouvy.

VOP-4 podrobnéji upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran zejména ve
vztahu k zékonu €. 458/2000 Sb,, o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (energeticky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,EZ"), a piislusnym provadécim
a souvisejicim pravnim predpisim a technickym normam. VOP-4 jsou
k dispozici v obchodnich mistech Dodavatele a na webové strance Dodavatele
(v dobé vydani téchto VOP-4 www.inenergie.cz).

VOP-4 ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢.89/2012 Sb. Obé&ansky
zakonik (dale jen ,0Z") urCuji c¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a Zakaznikem.

Odchylna ujednanive Smlouvé maji pred znénim VOP-4 pfednost.

Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity Zakaznik
vyslovné souhlasi, Zze Dodavatel uzavie s prislusnym Provozovatelem
distribucni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici mj. distribuci
komodity do odbérného/pfedavaciho mista Zakaznika (Smlouva o zajistén{
sluzby distribu¢ni soustavy) a poskytne za timto ucelem PDS potfebné osobni
a kontaktni Udaje Zakaznika.

PFi uzavieni Smlouvy v pisemné listinné podobé anebo elektronické podobé
mUze Dodavatel uinit podpis jeho faksimilii, mechanickym podpisovym
razitkem nebo skenem vyobrazeni podpisu. Stejnym zpusobem muze
Dodavatel postupovat i v pfipadech nasledného pisemného listinného styku
v ramci plnéni Smlouvy. Zakaznik je vzdy povinen radné se identifikovat
jménem, prijmenim a funkci jednajici osoby, a pfislusnou listinu podepsat.
Veskeré zmény Smlouvy a Ukony tykajici se ukonceni Smlouvy, reklamaci,
zajistovani plnéni Smlouvy, zapocteni plnéni, uplatnéni pohledavek apod.,
budou cinény pisemnou listinnou formou.

Pro ucely Smlouvy a VOP-4 jsou pouzivany odborné pojmy v souladu
s EZ a jeho provadécimi predpisy, napf. cenovymi vymeéry Energetického
regulac¢niho Gfadu (dale jen ,ERU"), technickymi normami apod.

DODACI PODMINKY, ZAHAJENI, PRUBEH, PRERUSENI/UKONCENi DODAVKY
KOMODITY, TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU A DISPOZICE SE SMLOUVOU

Dodaci podminky

Smluvni strany si mohou ve Smlouvé ve vztahu k pfislusnému odbérnému/

pfedavacimu mista (dale jen ,OM*) sjednat dodavku/odbér konkrétniho

mnoZzstvi komodity za urcité obdobi (dale jen ,Sjednané mnozstvi komodity*).

Za Sjednané mnozstvi komodity se povazuje rovnez zakladni Sjednané

mnozstvi komodity za jeden rok. Neni-li mnoZstvi komodity sjednano ve

Smlouvé, bere se predpokladané mnozstvi komodity, které je pro uvedené

OM evidovano u distribu¢ni spole¢nosti/Operatora trhu s elektfinou a plynem

(dale jen ,OTE"), tzv. odhad ro¢ni spotfeby.

Dodavatel je povinen dodavat komoditu do OM Zakaznika a souvisejici sluzby

v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy; tato povinnost se vztahuje

na vsechna OM, do nichz je ujednana dodavka komodity.

Z3akaznik je povinen:

a) pfi odbéru elektfiny respektovat Pravidla provozovani distribucni soustavy
elektfiny (dale jen ,PPDS") a Podminky distribuce elektfiny, vydané
prislusnym PDS (dale jen ,PDE") a Smlouvu o pfipojeni odbérného mista
elektfiny; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s PPDS a PDE
obeznamil a akceptuje je;

b) pfi odbéru plynu respektovat Rad provozovatele pfepravni soustavy plynu
(dale jen ,RPPS") a Rad provozovatele distribu¢ni soustavy plynu (dale
jen ,RPDS") vydany pfislusnym PDS, a Smlouvu o pfipojeni odbérného
mista plynu; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s RPPS a RPDS
obeznamil a akceptuje je;

c) pokud nebylo dohodnuto datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka
komodity do konkrétniho OM, je Zakaznik povinen v ramci poskytovani
soucinnosti sdélit Dodavateli datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka.
V opacném piipadé, resp. nelze-li z poskytnutych podkladl stanovit bez
Jjakychkoliv pochybnosti uvedené datum, stanovi datum, ke kterému ma
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byt zahajena dodavka, Dodavatel. Datum, ke kterému ma byt zahdjena
dodavka, bude uvedeno Dodavatelem v Zadosti o zménu dodavatele
Vv ramci procesu zmeény dodavatele u OTE podle pfislusného pravniho
predpisu. Zakaznik souhlasi s uvedenym postupem uzavienim Smlouvy.
Zakaznik timto bere na védomi, Ze Dodavatel neodpovida Zakaznikovi za
pfipadné sankce (véetné nahrady skody uplatnéné vici Zakaznikovi treti
stranou (typicky jinym drzitelem licence na obchod s elektfinou)) vzniklé
zejména v dlsledku nespravného uréeni/sdéleni terminu zahajeni dodavek
komodity Zakaznikem ¢iv dUsledku ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika
s tfeti stranou v prabéhu trvani takovéhoto smluvniho vztahu Zakaznika
s tfeti osobou.

Zahajeni a pribéh dodavky

Dodavka/odbér komodity do OM je zahajena od pocate¢niho stavu méficiho
zafizenistanoveného PDS a uskutecnuje se podle podminek Smlouvy a potfeb
Zakaznika v souladu se smlouvami o pfipojeni, o distribuci a v souladu s PPDS
a PDE, resp. RPPS a RPDS, k jeho? distribuéni siti je pfipojeno odbérné misto
(odbé&rna mista). Dodavatel zahaji dodavku elektfiny/plynu od 00:00/06:00
hodin dne, ke kterému ma byt zahdjena dodavka elektfiny/plynu do
prislusného OM. Vyzaduji-li to okolnosti registrace zmény dodavatele u OTE,
ma Dodavatel pravo zahdjit dodavku pozdéji.

Dodavka komodity je splnéna jejim pfechodem z pfislusné distribuéni
soustavy pfes méfici zafizeni, kterym je mérena, do predmétného odbérného
mista Zakaznika.

Méfeni dodavek komodity, a to véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd
meéfenia dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky, je zajistovano
prislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Preruseni dodavky a ukonceni dodavky

Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku komodity, pokud tak
stanovi obecné zavazny pravni predpis, zejména EZ, Smlouva, tyto VOP-4,
PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS, a to za podminek v nich uvedenych. Dodavku
komodity je opravnén omezit nebo prerusit také Provozovatel pfi vykonu svych
prav a povinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy
a za splnéni podminek v nich uvedenych, pfipadné se souhlasem Dodavatele
na vyslovnou predchozi pisemnou zadost Zakaznika.

Zakaznik je povinen se zdrzet neopravnéného odbeéru.

Pferuseni nebo ukonceni dodavky komodity provede pfislusny PDS na zadost
Dodavatele a naklady na preruseni nebo ukonceni dodavky, zapfic¢inéné
z davodu na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli.

Trvani smluvniho vztahu

210 Smlouva uzaviend na dobu neur¢itou mUze byt bez uvedeni dlvodl

211

212

213

vypovézena kteroukoli ze Smluvnich stran pisemnym projevem vlle
(vypoveédi) dorucenym druhé Smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice
a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Uzavre-li spotfebitel nebo fyzickd osoba podnikatel smlouvu o dodavce
komodity nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky komodity na dobu
urcitou, ve které je sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy
bez jeho vyslovného souhlasu, je opravnén zavazek ze smlouvy bez postihu
vypoveédét kdykoliv az do dvacatého (20.) dne pred uplynutim sjednané doby
trvani zavazku ze smlouvy s Uc¢innosti ke dni uplynuti siednané doby trvani
zavazku ze smlouvy; v opac¢ném pfipadé se Smlouva automaticky prodluzuje
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouveé o dobu, na kterou byla sjednana
dodavka komodity, a to i opakovane. Byla-li Smlouvou sjednana dodavka
komodity do vice OM, pouZiji se pravidla pro trvani Smlouvy pro kazdé
OM zvlast.

Uzavfe-li pravnicka osoba smlouvu o dodavce komodity nebo smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky komodity na dobu urcitou, ve které je
sjednano prodlouzeni doby trvani zavazku ze smlouvy bez jejiho vyslovného
souhlasu, je opravnéna zavazek ze smlouvy bez postihu vypovedét kdykoliv az
do devadesatého (90.) dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze
smlouvy s Ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy;
v opacném pripadé se Smlouva automaticky prodluzuje bez nutnosti uzavirat
dodatek ke Smlouvé o dobu, na kterou byla sjednana dodavka komodity, a to
i opakované. Byla-li Smlouvou sjednana dodavka komodity do vice OM, pouziji
se pravidla pro trvani Smlouvy pro kazdé OM zvIast.

Spotrebitel je opravnén bez postinu vypovédét zavazek ze smlouvy o dodavce
komodity nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity, kterou
pfi zméné dodavatele uzaviel distancénim zpUsobem nebo mimo obchodni
prostory drzitele licence, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky
komodity. LhUta je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni
o vypovédi zavazku ze smlouvy drziteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnt
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.
Tim neni dotceno pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory podle ob&anského
zakoniku, pfi¢emz ctrnactidenni Ihdta pro odstoupeni od smlouvy bézi

1CO: 05082013
DIC: CZ05082013

Zakaznicka linka: 720 977 488 | 597 578 880
E-mail: info@inenergie.cz
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ode dne jejiho uzavfeni. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti zakaznika

a Dodavatele podle EZ tykajici se sjednané vypovedi smlouvy uzaviené na

dobu neurcitou.

214 Odstoupit od Smlouvy muze kterakoli ze Smluvnich stran v pfipadech, kdy tak
stanovi Smlouva, VOP-4 anebo obecné zavazny pravni predpis. Odstoupeni
musi byt uc¢inéno pisemneé a doruc¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupeni je
Ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo
pozdéjsim dnem uvedenym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi
byt v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika povinnost Zakaznika uhradit cenu za jiz poskytnuté plnéni.

215 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) porusi-li Zakaznik smluvni povinnosti sjednané ve Smlouvé, uvedené

v VOP-4 anebo PPDS a PDE, resp. RPPS a RPDS anebo stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem;

b) je-li Zakaznik v prodleni o vice nez 15 dnl se zaplacenim minimalné& dvou
platebnich povinnosti vi¢i Dodavateli z titulu Smlouvy (véetné& VOP-4) ¢i
vzniklych v souvislosti se Smlouvou, které Zakaznik ani pfes upozornéni
Dodavatele a v dodate¢né Inaté ke splnéni, kterd mu upozornénim byla
Dodavatelem dana, neuhradil;
je-li déle nez 15 dnl z dUvodu necinnosti anebo neplnéni povinnosti
Z3akaznika anebo pri neopravnéném odbéru podle ustanoveni EZ
prerudena dodavka komodity, anebo je-li déle nez 15 dnl pferusena
dodavka komodity ze strany PDS z ddvodu neopravnéného odbéru nebo
z ddvodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika vic¢i Dodavateli ¢i PDS;

d) nesdéli-li Zakaznik Dodavateli Udaje nezbytné pro podani Uplné zadosti

o uskutecnéni zmeény dodavatele komodity, sdélené udaje budou

nepravdivé nebo neposkytne jinou potfebnou soucinnost pro zahajeni

dodavky Dodavatelem;

nedojde-li ke zméné dodavatele komodity a zahajeni dodavky komodity

ani do 60 dnu po dni, ke kterému méla byt zahajena dodavka komodity

dle Smlouvy;

dlvodnych pochybnosti o schopnosti Zakaznika fadné dostat svym

zadvazklim ze Smlouvy (zejm. /i/ v pfipad@ vedeni exekuéniho ¢&i

insolvencniho Ffizeni proti Zakaznikovi nebo jeho majetku, /ii/ jestlize

v Centralnim registru dluznikd, Centralni evidenci exekuci, v databazich

o bonité a divéryhodnosti zakaznikd, popf. v jiné evidenci ¢i databazi v CR

nebo v pfislusnych obchodnich kruzich v souladu s pravnimi pfedpisy bude

zvefejnéna informace o tom, ze Zakaznik mél/ma neuhrazenou pohledavku

VUG tieti osobé a je zfejmé, Ze tato skutecnost ohrozuje/mUze ohrozit plnéni

zavazkl ze Smlouvy apod.).

Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde je to

jeho povinnosti.

216 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) v pfipadé zavinéného opakovaného neplnéni smluvnich povinnosti ze

strany Dodavatele;

b) ma-li Zakaznik postaveni spotiebitele a uzaviel-li Smlouvu prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku anebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani Dodavatele, pak je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani
ddvodu v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 pism. ¢) OZ, tj. ve Ihaté 14 dnd
ode dne uzavieni Smlouvy. Lhita pro odstoupeni je zachovana, je-li v jejim
pribéhu odstoupeni prokazatelné odeslano Dodavateli. Pro odstoupeni
mUze Zakaznik v postaveni spotiebitele vyuzit formulaf pro odstoupeni
dostupny na www.eru.cz.

Zakaznik oznamf odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde je to

jeho povinnosti.

217 Sjednal-li spotfebitel Smlouvu s dynamickym urcéenim ceny, je opravnén
vypovedeét zavazek ze Smlouvy s vypovedni dobou v trvani 1 mésice, ktera
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Dodavateli.

218 Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, je-li
vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist (bez ohledu na pravni moci takového rozhodnuti).
Odstupujici Smluvnistrana oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

219 Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy umoznit prislusnému PDS
provést konec¢ny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni. Opusténi OM
Zakaznikem nema vliv na trvani Smlouvy a zavazky Zakaznika podle Smlouvy
(tim neni dotéeno pravo spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby dle
§Te EZ).

2.20 Ukoncenim Smlouvy nezanika narok smluvnich stran na zaplaceni smluvni
pokuty nebo nahrady skody.

o

o

=

Dispozice se Smlouvou

Dodavatel je opravnén kdykoliv s pfedchozim pisemnym souhlasem
Z3akaznika prevést jako postupitel sva veskera prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji Casti tieti osobé, tj. zejména jinému drziteli licence, pokud nebylo
dosud splnéno. Jelikoz pInéni/zavazky ze Smlouvy jsou opétujicl se/trvajici, Ize
Smlouvu postoupit s Ucinky k tomu, co jesté nebylo spinéno.

www.inenergie.cz
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MERENI

ZpUsob méreni, typ méfenia umisténi mérficiho zafizeni, jakoz i dalsi podminky
meéfeni urcuje smlouva o pfipojeni uzaviena mezi Zakaznikem a prislusnym
PDS. Mé&feni komodity, odecet méficiho zafizeni a pfedavani vysledkd méreni
PDS provadi v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisd.
Odecet je provadén zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi (pravidelny odecet).
Ma-li Zadkaznik pochybnosti o spravnosti namérenych hodnot, tj. ziskavanych
z méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni plnéni Smlouvy anebo zjisti-li
na meéricim zafizeni zavadu, je povinen toto neprodlené oznamit PDS
a Dodavateli nebo jim povérené osobé. Postup pro prezkouseni méreni,
nahradu nakladd s nim spojenych je upraven EZ a jeho provadécimi predpisy.

CENA KOMODITY, DISTRIBUCNI SLUZBY, UCTOVANI, ZALOHY

Jednotkova cena komodity je sjednana ve Smlouvé podle pfislusného
produktu. Jednotkova cena silové komodity mUze byt v prabéhu trvani
Smlouvy zménéna pouze v souladu se Smlouvou a prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity, je Zakaznik povinen hradit i cenu za distribuci
a souvisejici sluzby v elektroenergetice/v plynarenstvi, tj. cenu regulovanou,
kterd je stanovena pfislusnym platnym cenovym vymérem ERU.

Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity, muze Zakaznik ohledné zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy pozadat Dodavatele o sjednani distribu¢ni sazby, resp.
o jeji zménu, pokud splni podminky pro jeji pfiznani stanovené prislusnymi
predpisy PDS. Pfi zméne distribu¢ni sazby &i pasma prepoctené rocni
spotreby dojde ke zméné ceny za dodavku komodity pro Zakaznika dle ceniku.
V pfipadé rozporu mezi distribu¢ni sazbou uvedenou na Smlouveé a sazbou
sdélenou PDS, ma prednost distribuc¢ni sazba sdélena PDS. V pfipadé, ze
Zakaznik ma sjednanu cenu dle ceniku, dochazi pfi zmeéneé distribucni sazby
Ci pasem prepoctené rocni spotieby ke zméné ceny komodity pro Zakaznika
s ucinnosti zmeény této distribucni sazby ¢i pasma prepoctené rocni spotieby
v souladu s pfislusnou cenou uvedenou v ceniku pro zménénou distribucni
sazbu ¢i pasmo prepoctené rocni spotieby.

Radné& vyplnéné zadosti podle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku VOP-4
véetné potfebnych podkladi je Zakaznik povinen zasilat pisemné v listinné
podobé nebo e-mailem, ktery je uveden ve Smlouve. Zakaznik bere na
védomi, ze Dodavatel nenese odpovédnost za obsahové nespravnou,
neuplnou ¢i opozdéné dorucenou zadost, resp. zaslanou k tomu neurcenou
osobou ¢i zplsobem, ktery je v rozporu se Smlouvou a VOP-4. Takova
zadost se nepovazuje za radny projev vile Zakaznika, pokud se Dodavatel se
Zakaznikem nedohodne v konkrétnim pripadeé jinak.

K cenam za distribuci a souvisejici sluzby ve elektroenergetice/v plynarenstvi
a k cené za silovou elektfinu/plyn se pfipocitava dan z elektfiny/z plynu, dan
7 pridané hodnoty, pfipadné dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy.

Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky komodity a distribucnich
sluzeb a jejich vyuctovani po uplynuti fakturaéniho obdobi (dale jen
,Vyuctovani dodavky"). Délka fakturacniho obdobi je urc¢ena pfislusnym PDS
jako obdobi mezi dvéma pravidelnymi odecty, neni-li ve Smlouve sjednana
délka fakturaéniho obdobi jind. Dodavatel je povinen vyuctovat dodavku
neprodlené poté, kdy od PDS prostrednictvim OTE obdrzi vSechny potfebné
Udaje. Pokud Zakaznik bude mit zajem o fakturaci mimo termin stanoveny
PDS bude tato ¢innost hrazena dle Ceniku poplatkd a specialnich sluzeb
dostupného na www.inenergie.cz (dale jen ,CPSS").

Vyuctovani dodavky je Dodavatelem provadéno v cenach dle Smlouvy,
pfipadné odpovidajicich pfislusnému produktu v dobé dodavky, a to
vystavenim danového dokladu — faktury, kterd obsahuje nalezitosti podle
pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisC.

Fakturu predlozi (odesle) Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni
primarné prostfednictvim Klientského portalu, nebo e-mailem.

Faktura pro Zakazniky, ktefi hradi zalohy, je splatna 14. kalendarni den
(v pfipadé doplatkové faktury) od jejino vystaveninebo v terminu uvedeném ve
fakture. Faktura pro Zakazniky, ktefi nehradi zalohy, je splatna 7. kalendarnim
dnem (v pfipadé doplatkové faktury) od jejiho vystaveni. Bude-li dorucena
faktura (vyUctovani dodavky a/nebo pravidelna zéloha) Zakaznikovi pozdé&ji
nez 5. kalendarnim dnem, respektive 7. kalendarnim dnem po jejim vystaveni,
jefaktura (v pfipadé doplatkové faktury) splatna 7. kalendarnim dnem po jejim
doruceni. Pripadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo (statni) svatek,
je dnem splatnosti pfedchazejici pracovni den. Faktura je splatna do 45.
kalendarnich dnu (v pfipadé preplatkové faktury).

410 VSechny platby se mezi Smluvnimi stranami provadi bezhotovostné

zpUsobem dohodnutym ve Smlouvé. Zakaznik je povinen pfesnou platbu
z Faktury oznacit variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem. Variabilni
symbol a ¢islo Uc¢tu je uvedeno v Platebnim kalendafi nebo v pfislusné
Fakture. Pfi Vyuctovani dodavky je Dodavatel opravnén prevadét do dalsiho
fakturacéniho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto plateb je
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Dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi. Pfipadny preplatek Faktury muze

Dodavatel zapocitat (zauctovat) na Uhradu zaloh v nasledujicim fakturacnim

obdobi, nebo na Uhradu jakychkolivi nesplatnych pohledavek za Zakaznikem.

Neprevede-li Dodavatel platbu do dalsiho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky

z Vlyuctovani dodavky zplsobem sjednanym ve Smlouvé (na bankovni Ucet,

postovni poukazkou) a to nejpozdéji do 45 dnu od vzniku preplatku. Za den

vraceni platby se povazuje den pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni ucet

Zakaznika, v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb je timto dnem

den, kdy je Dodavatelem pfislusna castka ve prospéch Zakaznika poukazana.

411 Platby se provadéji primarné v méné CZK (Ceska koruna) nebo EUR.

412 V pribéhu fakturacniho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy.
Pocet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny v Platebnim kalendari, ktery
Dodavatel odesle pisemné (e-mailem) Zakaznikovi pfed dodavkou nebo
v pfiméfené dobé po zahajeni odbéru/dodavky. yse, pocet a splatnost zaloh
je stanovena Dodavatelem podle Sjednaného mnozstvi komodity, resp. podle
predpokladané ro¢ni spotfeby komodity, spotfeby za predchozi srovnatelné
obdobi nebo podle Gdajl registrovanych v systému OTE, zejména o skutecné
spotfebé v OM. Dodavatel je opravnén meénit wysi, pocet a splatnost zaloh,
a to zejména s ohledem na mnozstvi odebirané komodity vyrazné zmeény
cen na trhu s komoditou, zménu charakteru odbéru, distribucni sazby apod.
Zaplacené zalohy v prislusném fakturacnim obdobi budou zuctovany ve
Vyuctovani dodavky.

413 Zakaznik se zavazuje Dodavateli hradit:

a) naklady spojené zejména se zahajenim, prerusenim, obnovenim nebo
ukon&enim dodavky elektiiny/plynu (zejména vylUctované piislusnym
provozovatelem distribucnich sluzeb),

b) naklady na zasilani vyzev, upominek a podobnych listin ke splnéni zavazku
(povinnosti) Zakaznika, s jejichZ plnénim je Zakaznik v prodleni, a které by
Jjinak Dodavateli pfi Fadném plnénf povinnosti ze strany Zakaznika nevznikly,

c) naklady spojené se zasilanim Faktur a Zaloh jinou nez elektronickou
formou,

d) naklady spojené s uplatnénim/vymahanim pohledavky (a to i s vyuzitim
tfeti osoby - inkasniho subjektu), a to ve vysi stanovené CPSS. Neni-li
prislusna nakladova polozka obsazena v CPSS, nezbavuje to Zakaznika
povinnosti uhradit Dodavateli vzniklé naklady/Skodu.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Uroky

z prodleni, ndhrady gkody, jiné poplatky a naklady Niz wye/ apod.) jsou

splatné na vyzvu k jejich Uhrade; za vyzvu k Uhradé je mozno povazovat i jejich

vyUctovani fakturou.

414 Zakaznik je povinen kazdou fakturu a uUdaje v ni uvedené neprodlené po
obdrzeni zkontrolovat. Povinnost k Uhradé je spinéna radné a vcas, je-li platba
fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipsana
v predepsané wysi na Ucet prislusné smluvnistrany nejpozdeji v terminu splatnosti.

415 Ve Smlouveé Ize dohodnout zejména nasledujici zpUsoby placent:

a) primé inkaso z bankovniho Uctu Zakaznika, kdy Zakaznik je povinen u svého
penézniho Ustavu sjednat souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho uctu
Dodavatele. Podnét k Uhradé plateb dava Dodavatel;

b) vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Dodavateli na vlastni podnét,
napfiklad prevodnim pfikazem, postovni poukazkou, SIPO.

416 Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zpUsobem Uhrady
(poplatky za bankovni prevod, postovni poukazku, SIPO apod.). Dodavatel je
opravnén vylctovat Zakaznikovi své naklady spojené s vyplacenim preplatkd
prostiednictvim postovnich poukazek a placenim zaloh prostfednictvim SIPO
ve wsi stanovené v CPSS nebo v aktualni vysi cen piislusnych poskytovateld
dotcenych sluzeb.

4.7 Faktury, Platebni kalendare a ostatni obdobné doklady pro platby vyplyvajici
ze Smlouvy vystavené prostredky vypocetni techniky nemusi obsahovat
razitko ani podpis.

4.18 Je-li po prijeti pInéni Dodavatelem vydano potvrzenio splnénidluhu (kvitance),
neznamena vydani tohoto potvrzeni, ze bylo vyrovnano také prislusenstvi
pohledavky, ani ze byly uhrazeny vsechny pfipadné predchozi dluzné ¢astky,
ledaze se Smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

419 V pfipadé kazdého jednotlivého prodleni Zakaznika s jakymkoli penézitym
zavazkem dle Smlouvy je Dodavatel opravnén po Zakaznikovi pozadovat Urok
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to jiz od
prvniho dne prodleni.

4.20 Dodavatel si vyhrazuje pravo sjednat nad ramec Smlouvy se Zakaznikem
penézitou jistotu v piipadé potieby prokazani schopnosti Zékaznika fadné
a vcas plnit zavazky ze Smlouvy (zejm. hradit cenu za dodanou Komoditu
a souvisejici sluzby). Vysi penézité jistoty urci Dodavatel na zakladé posouzeni
Udaja vyplyvajicich z vefejnych rejstfikd (zejm. /i/ v piipadé vedeni exekuéniho
¢i insolvenéniho fizeni proti Zakaznikovi nebo jeho majetku, /ii/ jestlize
v Centralnim registru dluznikl, Centralni evidenci exekuci, v databazich
o bonité a davéryhodnosti zakaznik(, popt. v jiné evidenci ¢i databazi v CR
nebo v pfislusnych obchodnich kruzich v souladu s pravnimi predpisy bude
zvefejnéna informace o tom, ze Zakaznik mél/ma neuhrazenou pohledéavku
VUCI tieti osobé a je zfejmé, Ze tato skutecnost ohrozuje/mize ohrozit plnéni
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zavazkl ze Smlouvy). Vyse penézité jistoty je zpravidla ve vysi maximalné tii
zalohovych plateb.

REKLAMACE

Zjisti-li kterykoli z G¢astnikl pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi Viydctovani

dodavky podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odectem elektroméru/

plynomeéru, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méeficiho zafizeni
oproti skutec¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., maji

Ucastnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li Zakaznik néktery z uvedenych

piipady, pfeda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé

(tzv. reklamace). Zjisti-li Dodavatel néktery z uvedenych pfipadd, odstrani vadu

a provede napravu prostfednictvim opravného Vyuctovani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle

ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku preda Zakaznik Dodavateli

pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho naprave, tedy reklamaci
vyuctovani dodavky nebo distribu¢nich sluzeb, pfipadné reklamaci méreni
dodavky. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-
li reklamovano méreni, také ¢islo odbérného mista, ¢islo elektroméru/
plynomeéru a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skutec¢nosti a oddvodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace a dalsdi dulezité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Zakaznikem pozdéji rozsifované a noveé uplatfované naroky tykajici se

reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Zakaznik se zavazuje uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, a to

zpravidla do tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy

Zakaznik zjistil nebo mohl pfi obvyklé péci zjistit dvod reklamace. Uplatnéna

reklamace nema odkladny Ucinek, tj. zejména na splatnost reklamovaného

vyUctovani. Dodavatel reklamaci prosetfi ve Ihaté 30 dni ode dne, kdy
reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, nestanovi-li pravni
predpis Ihdtu jinou. Pokud dlvod reklamace souvisi s distribuci komodity,
plati, Ze se IhUta pro vyfizeni reklamace prodluZuje o dobu posouzeni véci PDS.

DORUCOVANI

Pisemna korespondence mezi U¢astniky smluvniho vztahu, jako napft. faktury,

upominky, vyzvy, zadosti o zmnénu Smlouvy, které vyzaduji pisemnou formu,

bude ¢inéna v ¢eském jazyce a provadéna:

a) zaslanim v pisemné listinné podobé na zasilaci adresu Smluvni strany
uvedenou ve Smlouvé nebo VOP-4; Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji
Jjako adresu pro dorucovani ve smyslu prislusného pravniho predpisu. Neni-
li ujednana, pak na adresu bydlisté nebo sidla; jakoukoliv zmménu zasilaci
adresy, bydlisté ¢isidla je Ucastnik smlouvy povinen oznamit druhé smluvni
strané nejpozdéji do 7 dni poté, kdy ke zméné doslo; nebo

b) osobnim pfedanim; nebo

c) elektronickou postou na e-mail Zakaznika uvedeny ve Smlouvé anebo
oznamen Dodavateli, nebo

d) datovou schrankou, pokud ji ma Zakaznik zfizenou.
Povinnost Dodavatele dorucit korespondenci Zakaznikovi je splnéna
VvV pfipadé i.) dorucovani elektronickou postou okamzikem prokazatelného
dodani pfislusné elektronické posty na e-mail Zakaznikovi; ii.) dorucovani
doporucenym dopisem zaslanym Zakaznikovi prostfednictvim drzitele
postovni licence, v pfipadé pochybnosti treti (3.) pracovni den po jejim
prokazatelném odeslani pfislusného doporuc¢eného dopisu na adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Zmari-li védomeé Zakaznik doruceni, plati,
Ze korespondence byla fadné dorucena.
Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zpray,
informaci, potvrzeni o dorucenizprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy
a jejiho plnéni prostfednictvim e-mailu anebo prostifednictvim SMS zprav,
pokud ma Dodavatel takovyto kontakt na Zakaznika k dispozici, pfipadné
prostrednictvim datové schranky, pokud ji ma Zakaznik zfizenou. Obdobné
se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické pisemné
formé ve véci dodavek komodity a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice/
plynarenstvi; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpisu.

Dodavatel je opravnén pozadovat pfi komunikaci se Zakaznikem ovéreni

identifika¢nich Udaju Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni

¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel opravnén
provedeni pozadavku odmitnout.

UTVRZENI{ ZAVAZKU - SMLUVNi POKUTY
Smluvni pokuta stanovena Smlouvou je splatna ve Ihaté ¢trnacti (14)
kalendarnich dnl ode dne vystaveni pfislusné faktury, kterou Dodavatel
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odesle Zakaznikovi do péti (5) kalendafnich dnl ode dne vystaveni, a to
zplsobem zvolenym ke korespondenci smluvnich stran ve Smlouvé.

V pfipadé prodleni Zadkaznika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou osobou
podnikatelem, s jakymkoli penézitym zavazkem dle Smlouvy (véetné VOP-4)
je Dodavatel vici takovému zakaznikovi opravnén pozadovat zakonny Urok
z prodleni za kazdy zapocaty den prodlenive vysi stanovené obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, a to jiz od prvniho dne prodlent.

V pfipadé prodleni Zakaznika, ktery je pravnickou osobou, s jakymkoli
penézitym zavazkem dle Smlouvy (véetné VOP-4) o vice nez 15 dnU je
Dodavatel opravnén vUci takovému zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu
ve wsi 10.000,- K&, a to i opakované za kazdych daldich 15 dnd prodleni, jakoz
i ndhradu skody ve vysi prevysujici smiluvni pokutu. Zakaznik timto uznava
vyznam zajisténi uvedeného zavazku pro Dodavatele a vyslovné souhlasi se
zplsobem a vysi zajisténi uvedeného zavazku.

V pfipadé Smlouvy na dobu urcitou s pevnou cenou za dodavky komodity
se Zakaznik zavazuje odebirat od Dodavatele komoditu po sjednanou dobu
trvani smluvniho zavazku.

Pfi porusenfi povinnosti Zakaznika, ktery je v postaveni spotfebitele nebo
podnikajici fyzické osoby, odebirat od Dodavatele komoditu po sjednanou
dobu trvani smluvniho zavazku je Dodavatel opravnén Zakaznikovi, ktery je
Vv postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby, Uctovat za kazdy
den poruseni utvrzené povinnosti (kterd by bez zaplaceni smluvni pokuty
trvala) a Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické
osoby, je povinen zaplatit ¢astku rovnajici se 40 % soucinu ceny komodity bez
DPH, dané z elektfiny/zemniho plynu/ a nékterych dalsich plynt a primérné
denni spotfeby. Primeérna denni spotfeba se uréi z planované ro¢ni spotreby
evidované OTE a neni-li zndma, potom ze skutecné spotieby za prfedchozich
12 mésicl. Nelze-li zjistit ani skute¢nou spotiebu, uréi se prdmérna denni
spotfeba z predpokladané rocni spotreby sjednané ve Smlouvé. Zaplacenim
smluvni pokuty zanika zavazek s Ucinky do budoucna.

PFi podstatném poruseni povinnosti Zakaznika, ktery je v postaveni pravnické
osoby (tj. nejedna se o spotfebitele nebo fyzickou osobu podnikajici), pro
které je Dodavatel opravnén dle Smlouvy od Smlouvy odstoupit, zejména
povinnosti odebirat od Dodavatele komoditu po sjednanou dobu trvani
smluvniho zavazku, je Dodavatel opravnén Zakaznikovi, ktery je v postaveni
pravnické osoby, Uctovat a takovy zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdé OM smluvni pokutu, a to ve
Vvysi 25.000 KE. V pripadé, Ze pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
zékaznika, ktery je v postaveni pravnické osoby, dojde k ukonceni dodavek
dle Smlouvy a/nebo k odstoupeni Dodavatele od Smlouvy, navysuje se (za
kazdé poruseni a kazdé OM) vyse smluvni pokuty o soucin sazby: a. 2.000,-
KE/MWh a celkového mnozstvi neodebrané elektfiny v OM, nebo b. 1.000,-
K&/MWh a celkového mnozstvi neodebraného plynu v OM, pfigemz plati, ze
celkové mnoZstvi neodebrané komodity je vzdy stanoveno jako rozdil mezi
predpokladanou celkovou spotfebou komodity v MWh za sjednanou dobu
trvani dodavek dle této Smlouvy, jeZz bude vypocitana jako soucin ro¢ni
spotfeby v OM dle Smlouvy a doby trvani smluvniho zavazku dle Smlouvy, na
strané jedné a celkovym jiz odebranym mnozstvim komodity za obdobi trvani
Smlouvy vyUctovanym Dodavatelem v souladu se Smlouvou na strané druhé.
V pfipadech, kdy je tato Smlouva sjednana na dobu neurcitou, je celkové
mnozstvi neodebrané komodity rovno ¥ ro¢ni predpokladané spotieby dle
Smlouvy. Uplatnéni smluvni pokuty nevylucuje uplatnéni naroku Dodavatele
vUc¢i Zakaznikovi, ktery je pravnickou osobou, na nahradu 3kody ve vysi
prevysujici smluvni pokutu.

Dodavatel je pfi prodleni Zakaznika s Uhradou penézitého zavazku dle
Smlouvy (zejm. platby na zakladé zalohové faktury ¢i vyuctovani) opravnén
zasilat Zakaznikovi pisemné upominky s vyzvou k dodatecnému splnéni
dluhu, a to i opakované. Dodavatel je v této souvislosti opravnén uplatnit narok
na Uhradu nakladd v paugalni vysi 300,- K& za kazdou druhou upominku.

ZMENY CEN A SMLUVNICH PODMINEK

Smlouva na dobu urcitou s pevnou cenou — Dodavatel je opravnén
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit Podminky, ¢i jiné smluvni
podminky (vyjma cenovych podminek), a to zejména v dUsledku legislativnich
zmén, rozhodnuti spravnich organd, technickych, organizaénich nebo
obchodnich zmén na strané Dodavatele ¢i zmén na trhu s energiemi.
O zmeéné bude Zakaznik adresné informovan v souladu s pravnimi predpisy,
a to zplsobem zvolenym ke korespondenci smluvnich stran.

Smlouva na dobu neurcitou, smlouva s dynamickym uréenim ceny -
Dodavatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit cenové
podminky, Podminky, ¢i jiné smluvni podminky, a to zejména v dUsledku
legislativnich zmén, rozhodnuti spravnich organ(, technickych, organizaénich
nebo obchodnich zmén na strané Dodavatele ¢i zmén na trhu s energiemi.
O zmeéné bude Zakaznik adresnée informovan v souladu s pravnimi predpisy,
a to zpUsobem zvolenym ke korespondenci smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén zménit cenu, produkt ¢i samostatné VOP
v pfiméfeném rozsahu VOP-4. Zmény VOP-4 budou Zakaznikovi oznameny
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nejméné 30 dnl pfede dnem Uc¢innosti zmény e-mailem, nebo pisemné
v listinné podobé (napf. uvedenim ve Vyuctovani) nebo na www.inenergie.cz.
Dodavatel je opravnén v pfipadé, 7e je vazana cena silové elektiiny/plynu
sjednana ve Smlouvé anebo uvedena v CPSS, jakkoliv na ceny silové elektriny/
plynu na organizovanych trzich s elektfinou/plynem, pfislusnym zpsobem
v prabéhu trvani Smilouvy ménit/upravit bez dalsiho cenu silové elektriny/
plynu sjednanou ve Smlouveé anebo uvedenou v CPSS, jakoz i s danym
produktem souvisejicich poplatkd. Dale je v tomto ¢lanku pouzivan pojem
,Cena" zahrnujici cenu silové elektfiny/plynu a veskeré poplatky souvisejici
s dodavkou elektfiny/plynu u jakéhokoliv produktu.

Zakaznik je povinen se s novymi VOP-4 anebo Cenou seznamit. Zakaznik je
opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl od data
ucinnosti zmeény VOP-4 nebo zvyseni Ceny. To neplati, pokud Dodavatel
oznami Zakaznikovi zménu Smiluvnich podminek anebo Ceny nejpozdéji
tficaty den prfede dnem jejich Uc¢innosti a soucasné pouci Zakaznika o jeho
pravu odmitnout takovou zménu a vypovedét zavazek ze smlouvy bez
postihu. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu a bez
postihu vypovedét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne prfede dnem
Ucinnosti zvyseni ceny nebo zmeény jinych smluvnich podminek, pficemz
takova vypovéd je ucinna ke dni bezprostiedné predchazejicimu dni dcinnosti
zvyseni ceny nebo zmeény jinych smiuvnich podminek. Lhita je zachovana,
je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy
Dodavateli. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zvyseni regulované slozky ceny, danf a poplatkd, a v pfipadé zmény VOP-4
v nezbytném rozsahu z dUvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim
predpisem. V pfipadé&, Ze je Smlouvou vazana cena silové elektfiny/plynu
Jjakkoliv na ceny silové elektfiny/plynu na organizovanych trzich s elektfinou/
plynem, nejsou zmény ceny silové elektfiny/plynu zménou (zvysenim) Ceny
podle tohoto ¢lanku, a Zakaznikovi nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy
dle tohoto ¢lanku.

Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky
vUc¢i Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od
ucinnosti zmény VOP-4 a méné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.

Dodavatel je opravnén u CPSS kazdoro¢né pfimérené zmeénit sazby
jednotlivych polozek (zejména dle meziroéni inflace stanovené Ceskym
statistickym uradem).

Ceny nezahrnuji naklady Dodavatele na pofizeni emisni povolenky v souvislosti
se systémem obchodovanis emisemi ETS 2 podle evropské Smérnice 2003/87/
ES a jeji planované transpozice do pravniho fadu Ceské republiky, kterd se
ocekava s ucinnosti od roku 2027, pfipadné pozdeji dle data Ucinnosti zmén.
Podrobnosti k této zakonné povinnosti budou zvefejnény bez zbyte¢ného
odkladu po transpozici a vzniku funkéniho trhu emisnich povolenek ETS 2
na webovych strankach Dodavatele. Ke dni uzavieni Smlouvy neni presna
cena emisni povolenky znama, je k dispozici pouze nezavazny odhad, ze
cena povolenky nepresahne 45 EUR za tunu emisi, coZ by znamenalo zvyseni
cen podle ceniku o 0,230 K&/kWh pfi pouziti sménného kurzu 25 K&/ EUR.
Dodavatel si v r@mci smlouvy vyhrazuje pravo upravit ceny o naklady na
pofizeni povolenek pfidélené na smlouvu az do vyse 0,690 K&/kWh. Tato
¢astka vychazi z historické volatility cen emisnich povolenek ETS 1 a bude
Uc¢tovana od okamziku Ucinnosti zakonné povinnosti. Cena upravena
v tomto rozsahu se povazuje za pfedem sjednanou. Dodavatel bude o téchto
nakladech Zakaznika pfimérené informovat na svych webowych strankach
a zavazuje se s obvyklou podnikatelskou péci zajistit, aby tyto naklady
odpovidaly aktualni cené povolenky v dobé pofizeni. Dopady na ceny, které
odpovidaji promitnuti téchto nakladl (od zavedeni této povinnosti, véetné
kazdé nasledné zmény téchto nakladu), se nepovazuji za zménu ceny ani za
zménu smluvnich podminek vyvolavajici pravo na oznameni Zakaznikovi Ci
vypoveéd smlouvy ze strany Zakaznika. Tyto zmény nevychazeji z obchodniho
rozhodnuti Dodavatele, ale z povinnosti ulozené pravnimi pfedpisy, o niz byl
zakaznik informovan pfi uzavieni smlouvy. Tato Uprava je zaroven v souladu
se zakonnou vyjimkou podle § 11a odst. 6 EZ.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipade, Ze je Smlouvou zasmluvnéno vice odbérnych mist (napf. uvedenim
téchto odbérnych mist v Pfiloze dokumentu nebo i jinak), plati, Zze se
ustanoveni Smlouvy a téchto VOP-4 uplatni na kazdé z odbérnych mist zvIast.
Smluvni strany jsou povinny v prabéhu smluvniho vztahu pfedchazet
moznym skodam. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera
s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi
svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky,
kterd ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a o jejich dlsledcich; takové
oznameni musi byt podano bez zbytecného odkladu poté, kdy se povinna
strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Odpovédnost za skodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisd; nadto Dodavatel neodpovida za Skody
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na odbérném zafizeni a spotfebicich Zakaznika, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami anebo pokyny
vyrobcl spotfebicd.

Zakaznik poskytuje pro Uc¢ely Smlouvy a pfipadné vymahani narokl z ni
vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni Udaje a podpisem Smlouvy
souhlasi s jejich shromazdovéanim a zpracovanim v souladu se zakonem
€.110/2019 Sb,, 0 zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ,ZzzOU"),
a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), v platném znéni (dale jen ,Nafizeni").
Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, bere podpisem Smlouvy na védomi, ze
zpracovani osobnich Udajd upravuje ZZOU a také Nafizeni, a prohlasuje, ze
timto bere na védomi a je poucen o svych pravech podle ZZOU a Nafizeni.
V souladu se ZZOU je Zakaznik timto informovan a bere na v&domi, Ze
ma pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje, k jakému Ucelu a jakym
zpUsobem jsou o Zakaznikovi zpracovavany. Pokud Zakaznik zjisti nebo se
domniva, Ze Dodavatel, jako spravce osobnich Udaju, provadi zpracovani
Zakaznikovych osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota Zakaznika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, je Zakaznik
opravnén pozadat Dodavatele, jako spravce osobnich Udaju, o vysvétleni, nebo
pozadovat, aby Dodavatel, jako spravce osobnich Udajd, odstranil takto vznikly
stav, tj. zejména zadat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdaju. V souladu s Nafizenim je Zakaznik timto informovan a bere na
védomi, ze ma pravo na transparentni pristup spravce osobnich tdajd, pravo
na informace, pravo na pfistup k osobnim Udajum (pravo ziskat potvrzeni
0 zpracovani a pravo ziskat kopii osobnich Udajl), pravo na opravu, pravo na
vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost, pravo vznést
namitku a pravo nebyt predmétem automatického zpracovani; souc¢asné bere
Zakaznik na védomi, Ze ma pravo, aby jeho osobni Udaje byly adekvatnim
zplsobem zabezpeceny proti neopravnénému zpfistupnéni.

Soucasné Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze jim poskytnuté
osobni Udaje o jeho osobé jsou pravdivé a Ze je poskytuje dobrovolné
a z vlastniho zajmu.

Zakaznik je soucasné timto informovan, ze zpracovani osobnich Udaju bude
provadét spravce osobnich Gdajd, resp. k tomu opravnény zpracovatel, resp.
opravneny a informovany personal spravce a opravnéného zpracovatele, a to
jak manualné (ru¢né), tak prostiednictvim nastroju elektronickych komunikaci.
Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP-4 stane nedcinnym nebo
neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy a VOP-4, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné
neoddélitelna. Smluvnistrany se vtomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni
nedcinné ustanovenim ucinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim
platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné zamyslenému obsahu
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a Ucelu ustanoveni neucinného nebo neplatného. Do doby nahrazeni podle
predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisU.
Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se skutecnosti a Gdaju
uvedenych ve Smlouveé a zmeény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo
mohou mit dUsledky na plnéni zavazkd z této Smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdéjiviak do 7 dnd od okamziku, kdy nastaly, na email info@inenergie.cz.
Zejména je povinen oznamit a pfipadné i dolozit: (i) zménu kontaktnich Udajd
(adresy, e-mailu, bankovniho Uctu apod.); (i) rezim platcovstvi DPH, véetné
jeho zmeén; (iii) reZzim osvobozeni od dané z plynu, véetné jeho zmén a dolozeni
pfipadného povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané nebo ¢estného
prohlaseni pro osvobozeni od dané z plynu; (iv) existenci jakékoliv jiné licence
dle energetického zakona (v) vstup do likvidace, zahajeni insolven¢niho
fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné skutec¢nosti. Oznameni zmen je
ucinné ke dni doruceni takového oznameni Dodavateli, nestanovi-li pravni
predpisy nebo Dodavatel jinak. Pokud Zakaznik nedolozZi povoleni k nabyti
plynu osvobozeného od dané nebo nesdéli Dodavateli informaci o naroku na
osvobozeni plynu od danég, je Dodavatel opravnén vyuctovat dodavku plynu
véetné dané. V pripadé poruseni oznamovaci povinnosti dle véty prvni tohoto
ustanoveni Zakaznikem odpovida Zakaznik Dodavateli za veSkerou ujmu,
ktera Dodavateli v dUsledku takového neoznameni vznikla, a to i v pfipadg,
7e Dodavatel mohl Udaj o takové zmeéng, zejména o zméné platcovstvi
¢i o dispozici povoleni nabyt plyn osvobozeny od dané, zjistit z vefejné
dostupného zdroje.

Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, neni opravnén zapocist svoje pohledavky
proti pohledavkam Dodavatele.

Zakaznik nenf opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢ivzniklé na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez predchoziho souhlasu Dodavatele
postoupit na jiného, a to anijejich viozenim do zakladniho kapitalu jiné osoby,
nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé plné moci,
mUze Dodavatel nebo jeho zmocnénec pozadovat predlozeni plné moci
s Uredné ovéfenym podpisem Zakaznika.

Pisemna listinna podani ur¢ena Dodavateli musi byt doru¢ena na dorucovaci
adresu: IN ENERGIE s.r.o0., 28.fijna 3346/91, 702 00 Ostrava. Dorucovaci
adresu je Dodavatel opravnén zménit bez vlivu na zmeénu VOP-4.

Tato aktualizace VOP-4 nabyva Gcinnosti dnem 1.3.2026 a vztahuje se na
veskeré Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem od 1.3.2026
a dale.

V Ostrave dne 27.2.2026

IN ENERGIE s.r.0.,
Ing. Bretislav Novosad, Ph.D., jednatel

1CO: 05082013
DIC: CZ05082013

Zakaznicka linka: 720 977 488 | 597 578 880
E-mail: info@inenergie.cz

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostrave, Sp. zn. C 76770



